1.

VSeobecné obchodni podminky
pro servisni sluzbu Start&Drive Excellence (VOP)

Vyklad nékterych pojmti uZivanych ve SMLUVNI DOKUMENTACI

Za udelem jednoznaéného vykladu nékterych pojmt uZivanych ve SMLUVNI DOKUMENTACI si STRANY timto
potvrzuiji jejich vyznam a obsah. Soucasné plati, Ze je-li néktery z téchto pojmi psan s velkymi pismeny, povazuje se
pro u¢ely SMLUVNI DOKUMENTACE za definici s nize uvedenym vyznamem.

a.

3.

servisni prohlidkou se rozumi prohlidka VOZIDLA dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojena s vyménou filtrG, napini
a dalSiho souvisejiciho materialu. Servisni prohlidky na VOZIDLE se provadeéji pokazdé dle servisnich intervald
udavanych vyrobcem a bliZe stanovenych v PLANU UDRZBY:;

servisnim Ukonem se rozumi jedna &i vice servisnich praci (Ukon( udrzby), které RENAULT TRUCKS provadi na
VOZIDLE pro ZAKAZNIKA, a které je nutné provést, aby byla zaji$téna provozuschopnost VOZIDLA, a které
nejsou provadény v ramci servisnich prohlidek. Dale se servisnim ukonem rozumi opravarenska prace, kterou
RENAULT TRUCKS provadi pro ZAKAZNIKA na VOZIDLE, a ktera spo&iva v odstrafiovani zavad a poruch na
VOZIDLE, které vznikly jeho béznym provozem a opotfebenim. Urcité servisni Ukony nejsou zahrnuty
v ZAKLADNICH SERVISNICH SLUZBACH; tyto tzv. vylougené tikony jsou blize popsany v &lanku 9 VOP;
projezdem se rozumi urcité mnozstvi kilometrd najeté VOZIDLEM za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometra
vazan na provedeni servisni prohlidky;

motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru VOZIDLA pfi jmenovitych otédCkach dle mérfeni palubniho
pocitate VOZIDLA;

ROK SMLOUVY ¢&ini 12 mésicli od pogateéniho data uvedeného ve SMLOUVE a nasledné kazdych dal$ich 12
mésicu az do ukonceni SMLOUVY;

RENAULT TRUCKS 24/7 je asisten¢ni centrdla Renault Trucks zajidtujici organizaci oprav (pfipadné dalSich
sluzeb) ptedevsim mimo tuzemi Ceské Republiky. Kontaktni informace a postupy ZAKAZNIK nalezne v servisni
knizce VOZIDLA.

Obecné podminky poskytnuti sluzeb

RENAULT TRUCKS je povinen poskytovat ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY a pfipadné DOPLNKOVE SLUZBY
v rozsahu smluveném v &lanku 3 a 4 VOP na zakladé objednavek ZAKAZNIKA. RENAULT TRUCKS je povinen
poskytnout objednanou sluzbu bez zbyteéného odkladu po obdrZeni objednavky od ZAKAZNIKA. V piipadé, Ze
RENAULT TRUCKS nebude schopen objednanou sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom ZAKAZNIKA
bezodkladné informovat.

RENAULT TRUCKS nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k VOZIDLU nez ty, které jsou
sjednany v ¢lanku 3. a 4. VOP. Poskytnuti takovychto jinych sluzeb je podminéno uzavienim samostatné smlouvy
o provedeni dila mezi STRANAMI na zakladé objednavky ZAKAZNIKA, ve které si STRANY sjednaji zejména
bliz§i podminky provedeni pozadovaného ukonu a vysi odmény RENAULT TRUCKS.

ZAKAZNIK je povinen pfistavit VOZIDLO za udelem poskytnuti ZAKLADNICH SERVISNICH SLUZEB a
DOPLNKOVYCH SLUZEB do DOMOVSKEHO SERVISU. V pfipadé, Zze se VOZIDLO stane nepojizdnym b&hem
provozu na tzemi Ceské republiky, m& ZAKAZNIK pravo na provedeni potfebného servisniho tikonu spadajiciho
pod ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY nebo DOPLNKOVE SLUZBY vramci pohotovostni sluzby kteréhokoliv
autorizovaného servisu RENAULT TRUCKS v Ceské republice uvedeného na internetové adrese www.renault-
trucks.cz.

V pFipadé&, Ze se VOZIDLO stane nepojizdnym mimo Uzemi Ceské republiky a pro technickou zavadu & z divodu
nebezpeénosti nebude moci pokracovat v jizd&, mize mit ZAKAZNIK pravo na provedeni potfebného servisniho
Ukonu vramci RENAULT TRUCKS 24/7 za podminek ktomu s poskytovatelem této sluzby sjednanych.
V ptipadg, Ze ZAKAZNIK Fadné pini své povinnosti vyplyvajici ze SMLUVNI DOKUMENTACE, je RENAULT
TRUCKS povinen uhradit opravci VOZIDLA za ZAKAZNIKA néklady spojené s uvedenim VOZIDLA do provozu, a
to dle ceniku tohoto opravce. V pfipadé, Ze je néktery z téchto nakladd spojen s provedenim servisniho Ukonu,
ktery nespada pod ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY nebo DOPLNKOVE SLUZBY, je ZAKAZNIK povinen uhradit
RENAULT TRUCKS v plné vySi cenu (v€etné vSech souvisejicich poplatk(l) u€tovanou opravcem za jeho
provedeni, a to bez zbyteéného odkladu po obdrzeni faktury RENAULT TRUCKS.

ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY

ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY poskytované ze strany RENAULT TRUCKS ve vztahu k VOZIDLU tvofi nasledujici
ukony:

a.

cooT

Provadéni vSech servisnich ukonl dle doporuéeni vyrobce VOZIDLA tak, jak jsou definovany v navodu k obsluze
a upfesiiovany technickymi obézniky vyrobce VOZIDLA. Detailni seznam jednotlivych dkont je uveden v PLANU
UDRZBY;

Servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem VOZIDLA v souladu s jeho servisni knizkou;

Maximalné jednou ro¢né vymeéna list stéracu, vymeéna / doplnéni Zarovek a pojistek;

Maximalné jednou za 24 mésicd vyména akumulator(; a

Servisni Ukony, jejichZ potfeba vznikla z divodu vad vzniklych pfi béZném pouzivani VOZIDLA, neni-li dale

v téchto VOP, zejména ¢l. 9, uvedeno jinak (pfedevsim ve vztahu k béznému ¢i nadmérnému opotfebeni interiéru
VOZIDLA).

V ramci provadéni téchto ukond RENAULT TRUCKS obstara a doda veskeré potfebné nahradni dily, provozni
kapaliny a prostfednictvim DOMOVSKEHO SERVISU (pfipadné jiného autorizovaného servisu dle vybéru RENAULT
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TRUCKS) zajisti jejich instalaci. Vyhradné RENAULT TRUCKS nebo jim uréeny zastupce maji pravo rozhodnout o
nutnosti a zpusobu provedeni daného Ukonu, zejména jde-li o vyménu nebo opravu dilu, podskupin nebo agregata
VOZIDLA. Jediné RENAULT TRUCKS nebo jeho zastupce mize rozhodnout o znaéce a kvalité dild, vyrobk( nebo
provoznich kapalin, které maiji byt pouzity v ramci pInéni smluvnich povinnosti.

4. DOPLNKOVE SLUZBY

a. Renault Trucks Odtah

V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde kudalosti na VOZIDLE, v jejimz dusledku je VOZIDLO nepojizdné, pfipadné

pokracovani v jizdé by ohrozovalo bezpecnost silni€niho provozu, ¢i neodpovidalo mistnim pravnim predpisim a

zarovef nasledky této udalosti nelze odstranit na misté, kde vznikla, RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na

odtah VOZIDLA (vC€etné pfipojného vozidla) do nejbliz§iho autorizovaného servisu Renault Trucks a pfipadné
naklady na opravy poskozeni VOZIDLA (v¢etné pfipojného vozidla) nebo naklady, které by vznikly v priibéhu tohoto
odtahu. Maximalni ¢astka uhrazena na jednu udalost je stanovena ve vySi maximalné 3500€ (resp. 1500€ v pfipadé

LCV). ZAKAZNIK se zavazuje pfipadné uhradit naklady odtahu nezbytné k zprovoznéni VOZIDLA nad uvedeny limit,

a to vii¢i RENAULT TRUCKS na zakladé vyuctovani ze strany RENAULT TRUCKS.

Poskytnuti této sluzby je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

i) Udalost je nahldSena RENAULT TRUCKS 24/7, ktera odtah zorganizuje;

ii) V pfipadé, Zze VOZIDLO je odtazeno na zakladé pfikazu policie ¢i na zakladé mistnich pravnich pfedpis(, aniz by
to mohl ZAKAZNIK ovlivnit, musi byt RENAULT TRUCKS 24/7 o této skuteénosti neprodlené informovana;

iii) Pokud nastane pfipad popsany v bodu ii) a zaroverit VOZIDLO neni odtazeno do autorizovaného servisu Renault
Trucks (ale naph’klad na parkoviété dalniéni sluzby), RENAULT TRUCKS 2417 zorganizuje nésledny odtah do
maximalni limit 3500€ (resp. 1500€ v pfipadé LCV) plati pro soucet naklad(i na oba odtahy;

iv) Pfi¢inou udalosti je technickda zavada VOZIDLA a udalost neni zpusobena vnéjSimi okolnostmi (nehoda,
vandalismus apod.);

v) K udalosti dojde na Uzemi Ceské Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a
Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, ltalie, Kypru,
Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze Uzemi na zapad od imaginarni spojnice mést Petrohrad,
Moskva, Odésa), Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka,
Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Doplrikova sluzba Renault Trucks Odtah se nevztahuje na: udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam VOZIDLA,

ztratu klict VOZIDLA, uzamceni klic¢h uvnitif VOZIDLA, ztratu SPZ/RT VOZIDLA, ztratu ORV, nedostatek nahradnich

dild pro kazdodenni &i pravidelnou udrzbu VOZIDLA a nedostatek motorového oleje (kromé pfipadl, kdy je to

zpUsobeno technickou zavadou VOZIDLA).

b. Renault Trucks Odtah PLUS

V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde k udalosti na VOZIDLE (jiném nez LCV, pro které se tato sluzba neaplikuje), v jejimz
dusledku je VOZIDLO nepojizdné, pfipadné pokraCovani v jizdé by ohrozovalo bezpecénost silniéniho provozu, ¢i
neodpovidalo mistnim pravnim predpistim, ma ZAKAZNIK pravo &erpat dale uvedené sluzby:

i) Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlaSena na RENAULT TRUCKS 24/7, tato vySle na misto vzniku
udalosti servisniho technika za u¢elem zprovoznéni VOZIDLA. Naklady na tento vyjezd (Cas Fizeni, kilometrovné,
pausalni poplatek opravce za vyjezd) RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi;

ii) Pfivezeni paliva — v pfipadé, Zze VOZIDLO je nepojizdné z dlvodu nedostatku paliva (a zarovern pokud je
dovezeni paliva s ohledem na zakonna a technickd omezeni dopravy daného paliva organizatné mozné),
RENAULT TRUCKS 24/7 zajisti dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnozstvi potfebném pro
dojezd k nejblizSi €erpaci stanici a uhradi vzniklé naklady (s vyjimkou nakladd na palivo);

i) Nastartovani vozidla — v pfipadé, Ze je potfeba VOZIDLO nastartovat v disledku nizké urovné nabiti akumulator,
RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na tento tkon maximalné 2x v ramci jednoho roku ROKU SMLOUVY a
pouze v pfipadg, Ze k udalosti dojde mimo sidlo ZAKAZNIKA. Pro tyto ucely se za sidlo ZAKAZNIKA povazuji
mista, kde jsou vozidla pravideln& odstavovana/parkovana, dale mista, kde ZAKAZNIK pravidelné zahajuje nebo
koné&i prepravy a sidlo ZAKAZNIKA véetné jeho nejblizsiho okoli.

V pfipadé, Zze VOZIDLO v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude
ohroZovat bezpeénost silniéniho provozu & bude odpovidat mistnim predpisim, ZAKAZNIK ma pravo na dale
uvedené sluzby:

iv) OdtazZeni vozidla

- RENAULT TRUCKS 24/7 uhradl' néklady na odtazeni VOZIDLA (véetné pFl’pojného vozidla) z mista udalosti
TRUCKS 24/7, ktera odtah zorganizovala;

- RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na odtazeni VOZIDLA (v€etné pfipojného vozidla) i v pfipadé, ze
VOZIDLO je odtazeno na zakladé pfikazu policie ¢i na zakladé mistnich pravnich pfedpisu, aniz by to mohl
ZAKAZNIK ovlivnit a RENAULT TRUCKS 24/7 je o této skutednosti neprodlené& informovana. Pokud, v tomto
pfipadé, zarovern VOZIDLO neni odtaZzeno do autorizovaného servisu RENAULT TRUCKS (ale napfiklad na
parkovisté dalniéni sluzby), RENAULT TRUCKS 24/7 zorganizuje nasledny odtah do nejblizSiho
autorizovaného servisu RENAULT TRUCKS a uhradi naklady také za tento nasledny odtah;
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- RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi naklady na opravu poskozeni VOZIDLA (vCetné pfipojného vozidla) nebo
nakladu, které pfipadné vzniknou v prubé&hu odtahu.

V pfipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtazeni (véetné nakladu) do 5
hodin od okamziku nahlageni udalosti RENAULT TRUCKS 24/7 muze ZAKAZNIK vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych
v bodech v) - vi):

v) Dozor VOZIDLA / nakladu — RENAULT TRUCKS 24/7 pomuze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v
souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, dozor VOZIDLA a/nebo jeho nakladu po dobu maximalné 24 hodin v
nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejici naklady;

vi) Pfekladka nakladu - RENAULT TRUCKS 24/7 pomUze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu
s mistnimi pravnimi predpisy, prekladku nakladu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi ZAKAZNIKA.

V pfipadé, Ze RENAULT TRUCKS 24/7 zajistila odtah VOZIDLA do autorizovaného servisu a VOZIDLO nemuze byt
opraveno b&hem 24 hodin od okamZiku nahlageni udalosti RENAULT TRUCKS 24/7, m(ize ZAKAZNIK vyuZit jednu
ze sluzeb uvedenych v bodech vii) - xii):

vii)  Preprava fidi¢e (a spolujezdce) — v pFipad&, e vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem ZAKAZNIKA
je vétsi nez 100 km, RENAULT TRUCKS 24/7 pom(ize zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla ZAKAZNIKA a
uhradi vzniklé naklady. Tato uhrada je omezena na maximalné 3 osoby, pfepravu vlakem pfi vzdalenosti menSi
nez 1000 km nebo prepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi vzdalenostech vétSich nez 1000 km véetné;

viii)  Ubytovani pro fidi€e (a spolujezdce) — RENAULT TRUCKS 24/7 pomuze zajistit a uhradi naklady za
ubytovani fidi¢e (a spolujezdce) v tfihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy VOZIDLA, maximalné vSak
po dobu 3 dni, pro maximéainé 3 osoby a maximaing 90€ na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon,
minibar...) nebudou uhrazeny;

ix) Vyzvednuti VOZIDLA po opravé — v piipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem ZAKAZNIKA je
vétsi nez 100 km, RENAULT TRUCKS 24/7 poml(ize zajistit a uhradi naklady za pfepravu jedné osoby do servisu,
kde bylo VOZIDLO opraveno, za U&elem jeho vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem ZAKAZNIKA a
mistem vyzvednuti VOZIDLA mensi nez 1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu vlakem, pokud je
vzdalenost vétsi nez 1000 km véetné, Ize uhradit i naklady na prepravu letadlem (ekonomicka tfida);

x) Parkovani — v pfipadég, Ze je nutné VOZIDLO odstavit na hlidaném parkovisti, RENAULT TRUCKS 24/7 uhradi
takto vzniklé naklady, maximalné vSak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

xi) Doprava nahradniho fidi¢e — pokud v disledku udalosti VOZIDLA neni zadny z ¢lent posadky VOZIDLA schopen
fidit VOZIDLO po dobu minimalné 7 dni od okamziku nahlaSeni udalosti RENAULT TRUCKS 24/7, RENAULT
TRUCKS 24/7 pomUze zaijistit pfepravu 1 nahradniho fidi€e do servisu, kde bylo VOZIDLO opraveno. Pokud je
vzdalenost mezi sidlem ZAKAZNIKA a mistem vyzvednuti VOZIDLA men$i neZz 1000 km, budou uhrazeny
naklady na prepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km vcetné, Ize uhradit i naklady na prepravu
letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSetfujiciho Iékare,
Ze v predmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen VOZIDLO Fidit;

xii)  Pomoc pfi zajis§téni nahradniho vozidla — pokud VOZIDLO nemi(ize byt zprovoznéno do 7 dni od okamziku
nahlaseni udalosti RENAULT TRUCKS 24/7, tato informuje ZAKAZNIKA o moznostech zaji§téni nahradniho
vozidla.

VySe uhrady nakladu vzniklych pfi vyuziti sluzeb uvedenych v odstavcich i — xii (sou€et vSech nakladl) je omezena
¢astkou stanovenou ve vysi maximalné 3500€ (resp. 1500€ v pfipadé LCV) na jednu udélost (jeden pfipad nahlaseny
RENAULT TRUCKS 24/7). VyuZiti t&chto sluZeb je moZné pouze pokud k udalosti dojde na Gzemi Ceské Republiky,
Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, B&loruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie,
Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze uzemi na zapad
od imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odésa), Rumunska, Recka, San Marina, Slovinska, Srbska,
Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Doplrikova sluzba Renault Trucks Odtah Plus se nevztahuje na: udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam VOZIDLA,
ztratu klic VOZIDLA, uzamceni klic¢h uvnitif VOZIDLA, ztratu SPZ/RT VOZIDLA, ztratu ORV, nedostatek nahradnich
dild pro kazdodenni &i pravidelnou udrzbu VOZIDLA a nedostatek motorového oleje (kromé pfipadl, kdy je to
zplsobeno technickou zavadou VOZIDLA).

c. Doplitovani oleje
SMLOUVA kryje naklady na dopInéni olejové napiné motoru i v obdobi mezi servisnimi prohlidkami, pouze vsak u
DOMACIHO SERVISU a pouze v mnozstvi obvyklém pro dané VOZIDLO a ve SMLOUVE uvedené provozni
podminky.

d. Konektivita - Predict

Sluzba zaméfena na prevenci neoCekavanych poruch na VOZIDLE, ktera zahrnuje:

i) Sledovani a nasledné vyhodnocovani strategickych udaju tykajicich se VOZIDLA jeho vyrobcem;

ii) Odhad od vyrobce ohledné nutnosti provedeni zasahu na VOZIDLE v servisni siti RENAULT TRUCKS;

iii)) Zorganizovani planované intervence (navstévy v servisu, vyménu potfebného nahradniho dilu apod.);

iv) Odsouhlaseni si se ZAKAZNIKEM datum navstévy v servisu. Zasah na VOZIDLE mdZe byt proveden

samostatné nebo v ramci jiné planované servisni prohlidky.
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5. Povinnosti STRAN

RENAULT TRUCKS je povinen:

a. poskytovat ZAKAZNIKOVI ve vztahu k VOZIDLU ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY a p¥ipadné DOPLNKOVE
SLUZBY ve sjednaném rozsahu; a

b. vést vlastni evidenci poskytnutych sluzeb

ZAKAZNIK je povinen na vlastni naklady:

c. Pouzivat a zajistit pouzivani VOZIDLA v souladu s jeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a
bezpecnostnimi predpisy, s veSkerou péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem
VOZIDLA a zpGsobu jeho pouZiti a pfi dodrzovani provoznich podminek uvedenych ve SMLOUVE;

d. Ridit nebo nechat Fidit VOZIDLO pouze opravn&nymi a k fizeni zpGsobilymi Fidi&i schopnymi vé&novat mu
nezbytnou péci a pozornost;

e. Informovat RENAULT TRUCKS o aktualnim poctu najetych kilometrd VOZIDLA, kdykoli je o to pozadan.
V pfipadé, Ze Ize predpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi roénim projezdem kilometrll uvedenym ve
SMLOUVE a od&ekavanym kilometrovym projezdem v daném roce trvani SMLOUVY, je o tom ZAKAZNIK
povinen pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu RENAULT TRUCKS;

f.  Bez zbyte€ného odkladu informovat RENAULT TRUCKS o jakékoli zavadé tachografu VOZIDLA a vérohodnym
zpUsobem zaznamenat podet kilometrd, které VOZIDLO ujelo s nefunkénim tachografem. ZAKAZNIK je povinen
zajistit, aby byla oprava tachografu provedena okamzité, v nejbliz§Sim autorizovaném servisu RENAULT
TRUCKS. V pfipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu zadan stav kilometrd
z predchoziho pistroje. Na vyzadani RENAULT TRUCKS musi ZAKAZNIK bez zbyte¢ného odkladu predloZit
vystup z tachografu za pfedmétné obdobi;

g. Zajistit, ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporucenimi vyrobce VOZIDLA) bude ve VOZIDLE vzdy
k dispozici dostatedné mnozstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné doplnéni. ZAKAZNIK je
zarovef povinen zaijistit, Ze tlak v pneumatikach bude vzdy na drovni pfedepsané vyrobcem VOZIDLA a
odpovidajici jeho zatizeni;

h. Nechat Fadné a v&as provést na VOZIDLE v8echny servisni tikony tak, jak jsou pfedepsany v PLANU UDRZBY;

i.  Provadét veskeré servisni ukony na VOZIDLE spadajici pod ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY a DOPLNKOVE
SLUZBY pouze u DOMOVSKEHO SERVISU, nebude-li s RENAULT TRUCKS domluveno jinak. V pfipadé, Ze je
z diivod(i na stran& ZAKAZNIKA proveden jakykoliv takovy Ukon jinde nez u DOMOVSKEHO SERVISU, ma
RENAULT TRUCKS pravo vyuétovat ZAKAZNIKOVI pripadné vy$si naklady spojené s pln&nim smluvnich
povinnosti, které by RENAULT TRUCKS v této souvislosti vznikly;

j.  Pristavit VOZIDLO na vyzvu RENAULT TRUCKS v pfiméfené dob& do DOMOVSKEHO SERVISU k provedeni
jeho kontroly;

k. Nepfipustit demontaz nebo vyménu zadné soucasti VOZIDLA s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o vyménu
poskozeného dilu nebo vyménu z diivodu bézného opotiebeni;

I.  Predat RENAULT TRUCKS na jeho zadost pfehledné informace o zatizeni VOZIDLA (v€etné pfipojného vozidla)
za obdobi dle pozadavk( RENAULT TRUCKS;

m. Pfistavit VOZIDLO vzdy ve stavu umoznujicim fadné, v€asné a neruSené poskytnuti sluzeb ze strany RENAULT
TRUCKS;

n. Hradit fadné a vcas veskeré své dluhy vi¢i RENAULT TRUCKS;

0. Predkladat RENAULT TRUCKS spole¢né s VOZIDLEM i jeho servisni knizku; a

p. Poskytovat RENAULT TRUCKS veskerou rozumné pozadovanou soucinnost za ucelem pinéni jeho smluvnich
povinnosti.

6. Kilometrovy projezd, projezd motohodin

Jednou roéné (po uplynuti kazdého ROKU SMLOUVY) RENAULT TRUCKS stanovi aktualni stav kilometra (a / nebo
motohodin) VOZIDLA. Stav bude ziskan ze servisni historie VOZIDLA vedené RENAULT TRUCKS nebo na zakladé
informaci ziskanych od ZAKAZNIKA.

Aktualni stav kilometri (motohodin) bude porovnan s predpokladanym stavem kilometr( (motohodin). Pfedpokladany
stav kilometrd (motohodin) je vypocten nasledovné: [(Ro¢ni projezd kilometrd nebo ro€ni pocet motohodin dle
SMLOUVY / 12) * podet uplynulych mésicd trvani SMLOUVY] + podet kilometrd nebo motohodin, za které ZAKAZNIK
jiz zaplatil pfi dFivéjsi revizi projezdu kilometr( (stavu motohodin) niZze uvedenou ¢astku za nadlimitni kilometry nebo
motohodiny.

V pfipadé, Ze aktualni stav kilometr(i (motohodin) je vy$$i neZ pfedpokladany stav kilometrd (motohodin) o vice jak 5
% nebo 5000 km nebo 100 motohodin, je ZAKAZNIK povinen zaplatit RENAULT TRUCKS ¢&astku vypoctenou
nasledovné: [(aktualni stav kilometrd nebo motohodin — pfedpokladany stav kilometrd nebo motohodin) * cena za
nadlimitni kilometry (motohodiny) uvedena ve SMLOUVE]. Cena za nadlimitni kilometry (motohodiny) uvedena ve
SMLOUVE podléha indexaci dle pravidel uvedenych v &lanku 8 VOP. Vypoétena &astka za nadlimitni kilometry
(motohodiny) je splatna na zakladé faktury RENAULT TRUCKS vystavené po uplynuti kazdého ROKU SMLOUVY.

V pfipadé, Ze se ke dni skonéeni SMLOUVY aktualni stav kilometrd (motohodin) li§i od pfedpokladaného stavu

kilometr( (motohodin) podle smlouvy o vice nez 5%, dohodly se strany na vyrovnani rozdilu v ¢astce vypoctené
nasledovné: [(aktualni stav kilometr nebo motohodin — pfedpokladany stav kilometrd nebo motohodin) * cena za
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podlimitni kilometry (motohodiny) uvedena ve SMLOUVE v pfipadé kladného rozdilu NEBO cena za nadlimitni
kilometry (motohodiny) uvedend ve SMLOUVE v pfipadé& zaporného rozdilu].

Cena za podlimitni a nadlimitni kilometry (motohodiny) uvedena ve SMLOUVE podiéha indexaci dle pravidel
uvedenych v &lanku 8 VOP. RENAULT TRUCKS vystavi ZAKAZNIKOVI nejpozdéji do 60 dni ode dne skond&eni
SMLOUVY dafiovy dobropis zné&jici na vypo&tenou &astku a je ji povinen ZAKAZNIKOVI uhradit, pokud o ni neponizi
dluh ZAKAZNIKA splatny dle SMLUVNI DOKUMENTACE.

V pfipadé, Ze je SMLOUVA ukon&ena jindy nez ke konci 12. mésice ROKU SMLOUVY (zejména je-li ukonéena
predCasné dle ¢lanku 13 odst. a VOP), budou provedeny vySe uvedené vypocty k okamziku ukonéeni SMLOUVY a
pro vypocCet platby za nadlimitni nebo podlimitni kilometry (motohodiny) se pouzije aktualni stav kilometrQ
(motohodin) v okamziku ukonéeni SMLOUVY a pomérna ¢ast pfedpokladaného stavu kilometrti (motohodin).

V pfipadé, ze skute¢ny roc¢ni kilometrovy projezd (projezd motohodin) VOZIDLA je vyznamné rozdilny (10 % a vice)
od roéniho kilometrového projezdu (projezdu motohodin) uvedeného ve SMLOUVE, je RENAULT TRUCKS opravnén
navrhnout ZAKAZNIKOVI zménu cen uvedenych ve SMLOUVE. Uzavfeni dohody o zmé&né cen prob&hne zptisobem
stanovenym pro zmé&nu SMLUVNI DOKUMENTACE, jak je popsan ve SMLOUVE. Takto upravené ceny plati od 1.
dne ROKU SMLOUVY nasledujiciho po poslednim dni pfedchazejiciho ROKU SMLOUVY, ve kterém k vyznamné
rozdilnému kilometrovému probéhu (projezdu motohodin) doSlo.

7. Platebni podmin

a. ZAKAZNIK je povinen hradit RENAULT TRUCKS v8echny ceny a pfipadné dalsi poplatky tak, jak jsou uvedeny
ve SMLUVNI DOKUMENTACI, zejména pak celkovou cenu za poskytovani ZAKLADNICH SERVISNICH
SLUZEB a DOPLNKOVYCH SLUZEB uvedenou v &asti ,CENA, PLATEBNi PODMINKY* SMLOUVY. Neni-li
stanoveno jinak, jsou takovéto ceny a poplatky uvedeny bez DPH (a bez pfipadnych dalSich dani a odvodu) a
ZAKAZNIK je povinen je hradit v souladu s platnymi pravnimi predpisy. ZAKAZNIK je povinen provadét Ghrady
na zakladé faktur (dafiovych dokladu) vystavenych RENAULT TRUCKS. Ve faktufe bude jako den uskute¢néni
zdanitelného pInéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny pozadavek na stanoveni dne zdanitelného
plnéni z platné pravni Upravy.

b.  Platby musi byt ZAKAZNIKEM provadény v souladu s dobou splatnosti uvedenou na faktufe, bez odkladu a v
piné vysi bez ohledu na aktualni stav VOZIDLA. Dluzna ¢astka musi byt pfipsana na bankovni t¢et RENAULT
TRUCKS uvedeny na faktufe nejpozdéji v den jeji splatnosti.

c. V pfipadé prodleni s placenim je RENAULT TRUCKS opravnén Ugtovat dale ZAKAZNIKOVI trok z prodleni ve
vy$i 0,05 % denné z dluzné &astky vé. DPH. Prodleni ZAKAZNIKA s placenim po dobu delsi nez 14
kalendafnich dnll je povaZovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti ZAKAZNIKA a je divodem k
odstoupeni od SMLOUVY ze strany RENAULT TRUCKS. RENAULT TRUCKS je takto opravnén odstoupit od
SMLOUVY uplynutim 30. dne, kdy je ZAKAZNIK v prodleni s placenim.

d. V pfipadé, ze se ZAKAZNIK dostane do prodleni s Ghradou dluzné &astky po dobu del$i nez 19 kalendafnich
dnu od jeji splatnosti, je povinen uhradit RENAULT TRUCKS za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve
vysSi 7,5 % z fakturované Castky v€. DPH. VySe smluvni pokuty je stanovena tak, aby kryla naklady, které
RENAULT TRUCKS vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani dhrady pfedmétného dluhu. Timto ujednanim
neni dotéena jakakoliv jina dohoda STRAN o povinnosti ZAKAZNIKA uhradit smluvni pokutu, trok z prodleni &i
jinou smluvni sankci & ndhradu Skody nad ramec sjednané smluvni pokuty za poruSeni povinnosti utvrzené
smluvni pokutou.

e. RENAULT TRUCKS je opravnén provést zapocet pohledavky na zaplaceni dluzné &astky proti pfipadnym
pohledavkam ZAKAZNIKA vigi RENAULT TRUCKS.

8. Indexace a Uprava cen

Kazdoro¢né k 1. dubnu je RENAULT TRUCKS opravnén upravit ceny dle SMLOUVY v rozsahu podle primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (tj. rocni miry inflace) vyhlaseného v dobé Upravy Ceskym statistickym Urfadem
(CSU) za predchozi rok. Takto upravené ceny oznamené RENAULT TRUCKS ZAKAZNIKOVI je pak povinen
ZAKAZNIK hradit RENAULT TRUCKS stejnym zplisobem, jak je uvedeno ve SMLUVNI DOKUMENTACI. Jestlize
CSU v tomto &lanku popsany index v dané dobé& nevyda, pouzije RENAULT TRUCKS posledni dostupny pramérny
roéni index spotfebitelskych cen vyhlageny CSU.

V pfipadé, Ze v pribéhu pouzivani VOZIDLA nastane €i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach
VOZIDLA, jak jsou uvedeny ve SMLOUVE, musi ZAKAZNIK bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat RENAULT
TRUCKS. Na zakladé t&chto informaci je RENAULT TRUCKS opravnén navrhnout ZAKAZNIKOVI zménu cen
uvedenych ve SMLOUVE. Uzavfeni dohody o zmé&né& cen prob&hne zplisobem stanovenym pro zmé&nu SMLUVNI
DOKUMENTACE, jak je popsan ve SMLOUVE. Takto upravené ceny plati od podatku kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v jehoz prabéhu RENAULT TRUCKS informuje ZAKAZNIKA o zméné cen.

Obdobné je RENAULT TRUCKS opravnén provést zménu cen v pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladu v dusledku
zmeén zakonu, vyhlasek ¢i jinych pravnich predpisti vydanych organy vefejné moci (napf. organy statni spravy &i
krajskymi ufady).

9. Vylouéené ukony

Strana5z9



V ZAKLADNICH SERVISNICH SLUZBACH nejsou zahrnuty nasledujici vyloudené dkony. Na provedeni téchto
vylou¢enych tkont se musi RENAULT TRUCKS se ZAKAZNIKEM zvlast dohodnout a nepodiéhaji tak podminkam
sjednanym ve SMLUVNI DOKUMENTACI. Provedeni vylou¢enych Ukonl je zpoplatnéno zvIast.

a.  Servisni kony vzniklé jako nasledek zanedbani nebo chybné manipulace s VOZIDLEM ze strany ZAKAZNIKA

nebo tfeti strany;

Servisni Ukony provadéné v ramci zaruky poskytnuté na VOZIDLO;

c.  Servisni ukony, jejichZ potfeba vznikla jako nasledek nespravného pouzivani VOZIDLA v rozporu se SMLUVNI
DOKUMENTACI, zejména pak:

— Pouzivani pro jiné ucely / jinym zpusobem, nez je uvedeno vjeho technickych podminkach nebo
v provoznich podminkach dle SMLOUVY.

— Nedodrzeni postupl udrzby, obsluhy a doporu¢eni vyrobce VOZIDLA nebo jejich neprovedeni ¢i zanedbani
ve stanoveném terminu &i intervalu ¢i nezajisténi servisnich ukonu dle Servisniho planu; Nespravné zatizeni
nebo pretizeni VOZIDLA,

— Pouzivani nevhodnych provoznich kapalin (v€etné paliva anebo AdBlue),

— Nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich systéma VOZIDLA, jakoZz i ignorovani zjevné nestandardniho
chovani VOZIDLA,

- Rizeni nebo pouzivani VOZIDLA & manipulace s VOZIDLEM neprofesionalnim / nespravnym zplisobem
(vCetné uziti Vozidla pro ucely, pro které neni konstrukéné uréeno, jeho pretéZzovani nebo uziti v rozporu
s platnymi pfedpisy);

d. Servisni ukony, jejichz potfeba vznikla jako nasledek vnéjsich okolnosti, jako napf. nehoda, pozar, zasah
bleskem, pfirodni katastrofa apod.;

e. Opravy vad a jiné servisni ukony tykajici se chromovanych souéasti, skel, laku VOZIDLA, jejichz potfeba vznikla
v dlsledku bézného poskozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce);

f.  Vicenaklady vzniklé z nutnosti demontaze a zpétné montaze nastaveb &i jiného prisluSenstvi, které neni
souc¢asti VOZIDLA (nenamontovanych ve vyrobnim zavodé), z didvodu pfistupu k soucastem / agregatim
samotného VOZIDLA;

g. Opravy poSkozeni VOZIDLA nebo jiné servisni ukony tykajici se VOZIDLA, které jsou nasledkem Spatné funkce
nebo poskozeni nastavby nebo jakéhokoliv jiného pfisluSenstvi, které neni kryto SMLOUVOU;

h. Upravy VOZIDLA vzniklé v dasledku zmén platnych pravnich predpistl, které vstoupily v platnost po dni
ucinnosti SMLOUVY;
Kazdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem VOZIDLA,;
Udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik VOZIDLA;
Myti VOZIDLA, karosérie a jednotlivych skupin sou¢asti VOZIDLA,;
Opravy a jiné servisni ukony tykajici se elektrickych a vzduchovych propojeni mezi VOZIDLEM a navésem nebo
pfivésem;
m. Dodavky paliva do VOZIDLA,;
Opravy a jiné servisni Ukony tykajici se bézného opotfebeni VOZIDLA, zejména bézného opotiebeni vnitfniho
vybaveni kabiny VOZIDLA, tj. ¢alounéni, volantu, sedacky, plastovych a dalSich dili vybaveni kabiny fidice
apod.) souvisejici pfedevsim s béZnym opotfebenim takovychto souéasti a dild, jejich pfirozenym namahanim a
pouzivanim, ztratou funkénosti Ci estetiCnosti povrchového ¢i funkéniho opotfebeni, kterézto je pfirozenou
znamkou omezené zivotnosti pfislusného vybaveni a nepfedstavuje vadu materialu. Pro vylouc¢eni pochybnosti
jsou vylou€eny téz opravy nadmérného opotfebeni, které zahrnuje mj. opotfebeni & poSkozeni, které je
disledkem nadmérného (tj. vétSiho nez obvyklého a bézné predpokladatelného) namahani daného dilu nebo
jeho poskozenim neodbornou manipulaci ¢i nehodou;

0. Pomoc na cesté, vyjezd servisniho vozidla nebo odtah;

c

—xT T

>

RENAULT TRUCKS neni povinen hradit ZAKAZNIKOVI nasledujici vylouéené naklady, které mu mohou vzniknout
v souvislosti se SMLOUVOU. Tyto vylou¢ené naklady si je tak povinen hradit ZAKAZNIK sam.

p. Naklady vynalozené ZAKAZNIKEM za udelem sniZeni nebo odstranéni jakékoliv Ujmy vzniklé v disledku
nepojizdnosti VOZIDLA z jakékoli pfi¢iny &i jina nahrada takto vzniklé ujmy;

g. Cestovni naklady; a

r. Naklady na dopravu paliva do VOZIDLA.

DalSi vylouceni odpovédnosti RENAULT TRUCKS za ujmu dle ¢lanku 12 VOP nejsou timto dotcena.
Seznam vylou€enych ukond a vylou€¢enych nakladl je informativni. RENAULT TRUCKS je opravnén jej zménit /
doplnit v pfipadé zmeény platnych pravnich pfedpisu, jakoz i obchodni polittky RENAULT TRUCKS a vyvoje na

relevantnim trhu servisnich sluzeb.

10. Ukoné&eni SMLOUVY

RENAULT TRUCKS je opravnén odstoupit od SMLOUVY v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze

strany ZAKAZNIKA. Za takové podstatné poruseni smluvni povinnosti se povaZuji zejména nasledujici pFipady:

a. ZAKAZNIK neinformoval nebo nepfesné informoval RENAULT TRUCKS prfed nebo pti uzavieni SMLOUVY o
vSech provoznich podminkach VOZIDLA a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu
RENAULT TRUCKS, vliv na rozhodnuti RENAULT TRUCKS o uzavrieni / neuzavieni SMLOUVY nebo na
stanoveni cen nebo jinych poplatk( dle SMLUVNI DOKUMENTACE;
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b. ZAKAZNIK porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &lanku 5 odstavci c. az p. VOP anebo jinak provozuje
Vozidlo v rozporu se SMLOUVOU & SMLUVNI DOKUMENTACI a toto své porudeni nenapravi (a neodstrani
jeho nasledky) ani na zakladé pfedchozi vyzvy RENAULT TRUCKS ve |haté k tomu poskytnuté; Pro  vylouceni
pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim Ihltu k napravé v pfipadech, kdy naprava neni objektivné
mozna;

c. ZAKAZNIK je v prodleni s placenim dle &lanku 7 odstavce c. VOP; nebo

d. ZAKAZNIK porusi povinnost divérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich udajil dle &lanku 14
VOP.

RENAULT TRUCKS je dale opravnén odstoupit od SMLOUVY v nasledujicich pfipadech:

e. ZAKAZNIK je v tpadku &i v hrozicim Gpadku nebo vstoupi do likvidace;

ZAKAZNIK nepfistavi VOZIDLO k provedeni ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY nebo DOPLNKOVE SLUZBY v

terminu stanoveném v PLANU UDRZBY, p¥ipadné v jiném dohodnutém terminu;

g. Dojde kuplnému zni¢eni VOZIDLA (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy VOZIDLA prevysila cenu
opraveného VOZIDLA) €i k jeho vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni VOZIDLA. VOZIDLO je neodborné
opraveno po nehodé. VOZIDLO je prodano jiné osobé& nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu RENAULT
TRUCKS nebo je dano tfeti osobé do uzivani bez souhlasu RENAULT TRUCKS;

h. Ma-li dojit kukonCeni podnikatelské ¢innosti RENAULT TRUCKS, v dusledku ¢&ehoz ztrati opravnéni
k poskytovani servisnich sluzeb, pfipadné ztrati-li RENAULT TRUCKS opravnéni plsobit na ¢eském trhu jako
autorizovany opravce nakladnich vozidel zna¢ky Renault; nebo

i.  Ma-li dojit k uzavieni DOMOVSKEHO SERVISU ¢&i neméa-li nadale DOMOVSKY SERVIS poskytovat servisni
sluzby pro nakladni vozidla zna¢ky Renault a nedojde-li bez zbyte€ného odkladu k dohodé mezi RENAULT
TRUCKS a ZAKAZNIKEM ohledné& nového DOMOVSKEHO SERVISU.

j.  Pokud ZAKAZNIK neakceptuje navrh RENAULT TRUCKS na Gpravu smlouvy podle &léanku 6 t&chto VOP (navrh
na Upravu smlouvy pfi zjiSténi podstatné odliSného pribéhu ndjezdu km a motohodin v porovnani
s predpokladanym projezdem).

—h

ZAKAZNIK je opravnén odstoupit od SMLOUVY, pokud RENAULT TRUCKS podstatné porusi svoji smluvni
povinnost a tuto povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ihaté, kterou mu je ZAKAZNIK povinen poskytnout.

Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva ucinnosti k okamziku jeho doruceni. Odstoupenim od SMLOUVY nevznika
zadné STRANE pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s u&inky do budoucna.

Kazda STRANA muaze SMLOUVU kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v jehoz prabéhu byla vypovéd
doruéena do dispozice adresata. Vypovéd ucinkuje pouze do budoucna a vypovédi SMLOUVY tak nevznika zadné
STRANE pravo na vraceni si jiz poskytnutého pinéni.

UkonCeni SMLOUVY nema za nasledek pfedCasny zanik splatnych povinnosti ZAKAZNIKA vagi RENAULT
TRUCKS, zejména pak nema za nasledek zanik povinnosti ZAKAZNIKA uhradit RENAULT TRUCKS pfipadné ¢astky
za nadlimitni kilometrovy projezd a projezd motohodin dle ¢lanku 6 VOP.

11. Postoupeni prav a prevzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti ZAKAZNIKA plynouci ze SMLUVNI DOKUMENTACE mohou byt zcela nebo &asteéné
postoupena tfeti strané pouze za spInéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné pozada RENAULT TRUCKS o souhlas s timto pfevodem;

b. Ugel a zplisob pouzivani VOZIDLA a smluvené provozni podminky z(istanou nezménény; a

c. V&echny splatné povinnosti ZAKAZNIKA plynouci ze SMLUVNI DOKUMENTACE jsou spinény.

Pfi spinéni t&chto podminek miize RENAULT TRUCKS souhlasit s pfevodem prav a / nebo povinnosti ZAKAZNIKA
na treti stranu.

VySe uvedené plati obdobné& i v pfipadé, pokud ZAKAZNIK hodla prodat VOZIDLO & s nim jinak vlastnicky
disponovat, jakozZ i pokud jej hodla pfenechat do uzivani tfeti osobé.

RENAULT TRUCKS je pIné opravné&n postoupit zcela nebo astedné sva prava a / nebo povinnosti ze SMLUVNI
DOKUMENTACE, jakoz i SMLOUVU jako celek, na osobu Ci osoby ze skupiny RENAULT TRUCKS nebo VOLVO
TRUCKS. O takové zméné bude RENAULT TRUCKS ZAKAZNIKA informovat pisemné.

12. Odskodnéni, omezeni odpovédnosti

a. ZAKAZNIK odpovidd RENAULT TRUCKS za majetkovou i nemajetkovou Gjmu, ktera RENAULT TRUCKS
vznikne z poru$eni smluvnich povinnosti ze strany ZAKAZNIKA.

b. ZAKAZNIK bere na v&domi, 26 RENAULT TRUCKS zajistuje plnéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité
autorizovanych servis, které nemusi byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho divodu RENAULT
TRUCKS neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby, které mohou nabizet.

c. RENAULT TRUCKS odpovida ZAKAZNIKOVI jen za majetkovou Gjmu, kterda ZAKAZNIKOVI vznikne porugenim
smluvnich povinnosti ze strany RENAULT TRUCKS dle SMLOUVY nebo VOP. RENAULT TRUCKS vs$ak takto
celkové odpovida pouze do &astky rovnajici se vysi plateb, které ZAKAZNIK zaplatil na cené sluzeb
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poskytnutych dle SMLOUVY do vzniku takové pfipadné ujmy. RENAULT TRUCKS neodpovida ZAKAZNIKOVI
za majetkovou ani nemajetkovou Gjmu, ktera ZAKAZNIKOVI vznikne vyskytem vady na VOZIDLE nebo v jejim
disledku anebo opotfebenim VOZIDLA, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo. Souc¢asné plati, ze
RENAULT TRUCKS neodpovida za nepfimé djmy vzniklé ZAKAZNIKOVI, napf. za usly zisk & za $kodu
vzniklou v dusledku neprovozuschopnosti VOZIDLA nehledé na jeji pficinu.

V pfipadé odpovédnosti za Ujmu dle odst. c. vySe nema RENAULT TRUCKS povinnost poskytnout
ZAKAZNIKOVI n&hradni vozidlo &i zajistit dopravu zboZi pfepravovaného ve VOZIDLE na misto uréeni.

13. Dal$i smluvni ujednani

a.

SMLOUVA nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma STRANAMI a ucinnosti vden uvedeny v Casti
SMLOUVY ,IDENTIFIKACE SMLOUVY*®. SMLOUVA kon¢i v datum ukon&eni uvedeném v ¢asti SMLOUVY
,NABIZENE PODMINKY*, neni-li ukonéena pred¢asné:

- dosaZenim maximalniho stavu km na konci SMLOUVY uvedeného v &asti SMLOUVY ,NABIZENE

PODMINKY*;

— dohodou STRAN; nebo

— za podminek uvedenych v ¢lanku 10 VOP.
RENAULT TRUCKS je opravnén zménit DOMOVSKY SERVIS uvedeny ve SMLOUVE. O této zméné je vsak
RENAULT TRUCKS povinen pisemné informovat ZAKAZNIKA, a to minimaln& 30 dni pfed dnem jeji Gginnosti.
ZAKAZNIK je opravnén pozadat RENAULT TRUCKS o zmé&nu DOMOVSKEHO SERVISU. Ddvodem pro
takovouto zménu by mély byt pfedev&im provozni diivody na stran& ZAKAZNIKA. Hodla-li ZAKAZNIK pozadat
RENAULT TRUCKS o zménu DOMOVSKEHO SERVISU, je povinen tak uginit pisemné. RENAULT TRUCKS
Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavfen dodatek ke SMLOUVE. ZAKAZNIK je povinen uhradit
RENAULT TRUCKS na vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosti ZAKAZNIKA a
s provadénim ukon( na VOZIDLE prostfednictvim jiného autorizovaného servisu RENAULT TRUCKS.
VesSkeré okolnosti vzniklé nezavisle na vali STRAN, které za béznych okolnosti brani v plnéni smluvnich
povinnosti (jako je napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo
obdobné okolnosti), jakoz i veSkeré pfipady vy$Si moci, vylu€uji odpovédnost povinné strany za vzniklou gjmu i
za prodleni. Mize-li nékterda STRANA rozumné predvidat vznik vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez
zbytedného odkladu druhé STRANE a ob& STRANY pak spoleéné posoudi, jaka opatfeni pfijmou ke zjednani
napravy vzniklého stavu ¢i k jeho pfedchazeni ¢i zmirnéni jeho negativnich dopadu.
STRANY se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze STRAN ¢i pouze jeho ¢astecné ¢i podminéné uplatnéni
nema za nasledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.
Veskeré vady plnéni RENAULT TRUCKS je ZAKAZNIK povinen reklamovat u RENAULT TRUCKS pisemné, a
to bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji véak do 30 dnd ode dne, kdy ZAKAZNIK vadu zjistil &
zZjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Ustné pfi pfevzeti VOZIDLA a takovato reklamace se
zapiSe do predavaciho protokolu. ZAKAZNIK ma pravo v souvislosti s reklamaci poZzadovat po RENAULT
TRUCKS odstranéni zjisténé vady; 7adna dal$i prava ZAKAZNIKOVI nenalezi, nedohodne-li se s RENAULT
TRUCKS jinak. RENAULT TRUCKS je povinen do 14 dni od reklamace vady zaslat ZAKAZNIKOVI pisemné
vyjadreni k dané reklamaci. RENAULT TRUCKS je sou€asné povinen zajistit, Ze reklamacni fizeni nezpozdi
servisni prohlidku VOZIDLA.

14. Duavérnost, ochrana osobnich Gdaju

a.

Veskera ujednani obsazena ve SMLUVNI DOKUMENTACI jsou povaZzovana za divérna a ob& STRANY jsou
povinny je drzet v tajnosti, nezpfistupfiovat je tfetim osobam a neumoznit jim, aby se s nimi mohly seznamit.
Soucasné jsou STRANY povinny zaijistit, aby tuto povinnost divérnosti dodrzovali jejich zaméstnanci, ktefi budou
se SMLUVNI DOKUMENTACI seznameni. Tyto povinnosti trvaji i po pfipadném skonéeni smluvniho vztahu
zalozeného SMLOUVOU. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti a
muze byt divodem k odstoupeni od SMLOUVY.

Povinnost divérnosti STRANY nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti davérnych informaci:
i.  vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;
ii. je nutné za uc€elem pravniho ¢i danového poradenstvi za pfedpokladu, Ze pfislusni pravni ¢i dafiovi poradci
budou zavazani povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, jako STRANY; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zplsobena porusenim povinnosti divérnosti dle
tohoto ustanoveni VOP.

V priib&hu poskytovani sluzeb dle SMLOUVY bude RENAULT TRUCKS pro ZAKAZNIKA zpracovavat data.
Néktera data mohou byt povazovana za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(,GDPR"). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje RENAULT TRUCKS v pozici zpracovatele a
ZAKAZNIK v pozici spravce osobnich udaji. Podminky takového zpracovani se fidi Smlouvou o spravé dat
uzavienou mezi STRANAMI a obsahujici Smlouvu o externim zpracovani osobnich udaju nebo samostatné
uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich udaju.

RENAULT TRUCKS se zavazuje podrobit se pfisluSnym pravnim pfedpisim na ochranu osobnich Gdaju a plnit
povinnosti z nich vyplyvajici, mimo jiné véetné poskytovani subjektim udajl nalezitych informaci o zpracovani
jejich osobnich tdaji v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi ZAKAZNIK
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RENAULT TRUCKS, jeho zastupcim, jakoz i jakymkoliv tfetim stranam vystupujicim ve spojeni nebo
v souvislosti s RENAULT TRUCKS vsechny Skody pfimo ¢i nepfimo vzniklé v dusledku nedodrzeni prava na
ochranu osobnich Udaju ze strany ZAKAZNIKA.

V téch pfipadech, kdy se RENAULT TRUCKS nebo pfislusna osoby ze skupiny RENAULT TRUCKS dostane ve
vztahu k vy$e zminénym osobnim tdajiim do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi ZAKAZNIK s tim, Ze,
bude-li o to pozadan, poskytne RENAULT TRUCKS soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti dle GDPR, napf. pfi
nalezitém informovani subjektt udaja.

ZAKAZNIK dale souhlasi, 22 RENAULT TRUCKS m(iZe zpracovavat a pouZivat Gdaje, které ziska jak z provozu
VOZIDLA, tak i vramci plnéni smluvnich povinnosti, napf. udaje o VOZIDLE jako jsou informace o vykonu
jednotlivych soucasti VOZIDLA, jeho zatizeni, otaCkach motoru, ujeté vzdalenosti a zpusob jizdy, a to pro své
vlastni Ucely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktd, vySetfovani nehod, dohled nad dodrzovanim smluv a
zaruk a proaktivni udrzbu.

RENAULT TRUCKS mUze pouzivat tyto udaje k poskytovani sluzeb, servisnich ukon(, podpory, ke zlepSeni a
udrzovani téchto sluzeb a k vyvoji novych sluzeb. RENAULT TRUCKS m(ze na zakladé vlastniho uvazeni a bez
souhlasu ZAKAZNIKA prevést & postoupit tieti strané kterykoliv Gidaj vztahujici se k VOZIDLU, ktery neni Gidajem
osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu VOZIDLA, tak i v ramci pInéni svych smluvnich povinnosti.

ZAKAZNIK souhlasi, 26 RENAULT TRUCKS mUzZe ziskavat tyto Udaje vzdalen& pres telematicky systém
prostfednictvim bezdratové sit€ a / nebo od jeho autorizovanych servisi a prodejcd prostfednictvim
diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.

ZAKAZNIK dale souhlasi, 26 RENAULT TRUCKS m(iZze pouzit takové osobni Gidaje pro své marketingové udely.

15. Zavérecna ustanovenl

a. STRANY potvrzuji, ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP,
pfipadné ve SMLOUVE.

b. ZAKAZNIK prohlasuje, Ze od RENAULT TRUCKS neobdrzel zadné zaruky (at uZ pisemné & Ustni), pokud jde o
potencialni obrat, zisk i obecné jiné obchodni Uspéchy, které by ze SMLOUVY plynuly.

c. S vyjimkou oznameni ukon€ovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi byt zasilany vzdy v listinné podobé
nebo datovou schrankou a neni-li ve SMLUVNI DOKUMENTACI stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni
strany vyslovné na jiném zpusobu doru€ovani, mohou si smluvni strany dorucovat veSkerou korespondenci,
oznameni, vyzvy Ci jakékoliv jiné ukony ucinéné dle Smluvni dokumentace prostfednictvim e-mailu, ktery si za
timto ucelem vzajemné sdéli, pfi¢emz je-li vyzadovana pisemna forma, povazuje se za takovou pisemnou formu
rovnéz komunikace prostfednictvim e-mailu.

d. Dojde-li ke zméné sidla kterékoliv ze STRAN ¢&i jiného jejiho identifikacniho udaje uvedeného v zahlavi
SMLOUVY, je takovato STRANA o tom bez zbyte¢ného odkladu povinna pisemné informovat druhou STRANU.

e. STRANY potvrzuji, 26 SMLUVNI DOKUMENTACE obsahuje GpIné ujednani o predmétu plnéni a vdech
naleZitostech, které STRANY mély a chtély ve SMLUVNI DOKUMENTACI ujednat, a které povaZuji za dllezité
pro jeji zavaznost. STRANY si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢€i budouci praxe zavedené mezi STRANAMI &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni.

f. STRANY prebiraji podle § 1765 obCanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména pak veSkera rizika
meénova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena se zménami na trhu.

g. Pro vylou€eni pochybnosti STRANY vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji SMLOUVU pfi svém
podnikani, a na SMLUVNI DOKUMENTACI se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obd&anského zakoniku
(neumeérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).

h. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE obdobné& podle § 576 ob&anského zakoniku.

i. STRANY vyluduiji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zékoniku na SMLUVNI DOKUMENTACI: § 557
(pravidlo contra proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zékaz ultra
duplum), § 1889 a § 1899. Vsouvislosti stim STRANY potvrzuji, Ze zakladni podminky SMLUVNI
DOKUMENTACE jsou vysledkem jednani STRAN a kazda ze STRAN méla pfilezitost ovlivnit obsah téchto
zakladnich podminek.

j- STRANY se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni u€innosti SMLOUVY jakékoliv ujednani tykajici se pfedmétu
plnéni SMLOUVY, takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je plné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve
SMLUVNIi DOKUMENTACI.

k. V pFipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi SMLUVNI DOKUMENTACI maji aplikaéni pFednost
dokumenty dle nasledujiciho pofadi: 1. SMLOUVA, 2. VOP, 3. Plan udrzby, 4. pfipadné dal$i dokumenty, na které
je ve SMLUVNI DOKUMENTACI odkazovano.

|. Stane-li se kterékoliv z ustanoveni SMLUVNI DOKUMENTACE neplatnym, nebo nelginnym nebo jinak
nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti a G€innosti a STRANY jsou povinny bez zbyteéného
odkladu nahradit neplatné, neucinné nebo jinak nevymahatelné ustanoveni ustanovenim novym, svym ucelem a
smyslem se co nejvice blizicim se G€elu a smyslu ustanoveni pGvodniho.
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