VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
OPTIFLEET EVOLUTION

Zakladni informace

Sluzby Optifleet Evolution jsou sluzby poskytované spole€nosti Volvo Group Czech Republic, s.r.o. za i¢elem podpory koncovych
zakaznikl s naslednym sledovanim vykonu u vozidel a fidi¢u s cilem optimalizovat vykon vozového parku. Zahrnuji rovnéz sluzby
lokalizace, sledovani, zasilani zprav a integrace s aplikacemi tfetich subjektt v zavislosti na Grovni sluzeb, které si zakaznik
vybral.

Tyto vSeobecné podminky stanovi obecné podminky, podle nichz se tyto sluzby poskytuji. Vymezeni pojm0 pouzitych nadale
v tomto dokumentu najdete v ¢lanku 17 nize.

1. Smluvni strany

Smluvnimi stranami Smlouvy jsou (1) Volvo Group Czech Republic, s.r.o., se sidlem: Obchodni 109, 251 01 Cestlice, IC:
61055239, DIC: CZ61055239, zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka 43796 (dale jen ,VGCz)
a (2) Zakaznik uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Optifleet Evolution (dale jen ,Smlouva“) a ve Smlouvé o poskytovani
sluzby Hostovani karty podniku (dale jen ,Smlouva o hostovani*).

2. Vznik Smlouvy

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Podminky“) jsou nedilnou souéasti Smlouvy a Smlouvy o hostovani a
tvori jeji pfilohu.

3. Sluzby

i. Specifikace Sluzeb:

- sluzbu Optifleet Evolution tvofi jedna ¢i vice nasledujicich sluzeb sdruzenych do bali¢ku dle svého
zaméreni:

. Optifleet Check — sledovani technickych dat na dalku podle fidi¢e nebo podle Vozidla:
spotfeba paliva, spotfeba v zelené zéné, podil doby jizdy ve volnobéhu (v procentech),
pocet seslapnuti brzdového pedalu atd., informace o vyraznych zménach hladiny paliva
v nadrzi, report emisi Vozidel (oxid uhli¢ity, NOx atd.).

. Optifleet Drive — umoznuje zobrazit dobu jizdy, prace a odpo€inku v realném Case u
jednotlivych fidicu jak Ciselné, tak graficky, umozrnuje vzdalené stahovani tachografl a
karet fidi¢u.

. Optifleet Map — umoznuje zobrazit aktualni a historické polohy Vozidel v ¢asovém
intervalu po cca 10 min: rychlost vozidla, misto, smér, jméno fidi¢e a stav karty fidiCe.
Vyhledavani na mapach pomoci klicového slova, moznost nastaveni vyty¢enych oblasti,
sledovani Vozidel pfes specialni pfistup pro klienty Zakazniku, sledovani v kazdé poloze
Vozidla ¢innosti fidice.

. Optifleet Map+ - umoznuje zobrazit aktualni a historické polohy Vozidel v ¢asovém
intervalu po cca 1 min: rychlost vozidla, misto, smér, jméno Fidi€e a stav karty fidice.
Vyhledavani na mapach pomoci klicového slova, moznost nastaveni vytyéenych oblasti,
sledovani Vozidel pfes specialni pfistup pro klienty Zakaznikd, sledovani v kazdé poloze
Vozidla €innosti fidice.

e  Fuelcheck — vypocet tuzemskych i zahrani¢nich cestovnich nahrad, umozriuje zobrazit
dobu jizdy, prace a odpocinku u jednotlivych fidi€d, a to s ohledem na polohu vozidla,
kniha jizd, umozruje zobrazit aktualni a historické polohy Vozidel jak na mapé, tak ve
formé reportu, zjiStovani stylu jizdy fidie s Vozidlem pomoci ,Bodového hodnoceni*,
zasila data o Vozidlech do integraci tfetich stran dle nastaveni Zakaznika.

- Integrace API — produkt pro dil¢i sluzby Optifleet Evolution: Optifleet Check, Optifleet Drive,
Optifleet Map a Optifleet Map+ umoznujici sledovani dat a Udaju tfeti osobou uréenou Zakaznikem
prostfednictvim sdileni dat a Gdaju o Vozidle a fidiCi ze systému Optifleet aktivaci jednoho Ci vice
uzivatelskych API uc¢td ze strany VGCz v U¢tu Zakaznika dle jeho Zadosti a pokynu. Zakaznik nebo
dle jeho pozadavku VGCz je osobou opravnénou pfifazovat do API Uétu Vozidla a Fidice, ke kterym
si Zakaznikem zvolena tfeti osoba bude moci stahovat pfislusna data a udaje. Pozadavek
Zakaznika mGze byt pisemny, postaci elektronicky, nebo telefonicky a musi z néj plynout RZ ,VIN
Vozidla a udaje o fidi¢i. Pozadavek Zakaznik zasle emailem na adresu optifleet.cz@renault-
trucks.com, v pfipadé telefonického zadani pozadavku VGCz zaSle potvrzeni o pfifazeni
Zakaznikovi na jim uréenou emailovou adresu.

- Hostovani karty podniku - sluzba souvisejici s dil¢i sluzbou Optifleet Evolution, a to Optifleet

Drive, spocivajici v podpofe Zakaznika pfi pInéni jeho zakonné povinnosti stahovani pfisluSnych
dat z pfistroje ve Vozidle a z karty fidi¢e prostfednictvim karty podniku, ktera byla Zakaznikovi
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

vydana pfisluSsnym spravnim organem, kdy sluzba Hostovani karty podniku umozriuje Zakaznikovi
vzdalené stahovani a ukladani dat z digitalniho tachografu ve Vozidle a karet fidicl pro cely Vozovy
park Zakaznika ve formé grafu a vykazu. Zakaznik nebo dle jeho pozadavku VGCz si ve svém
Uétu u této sluzby miZe nastavit rizné asové intervaly stahovani dat pro jednotliva Vozidla a
jednotlivé karty Fidica.

VGCz se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby ve vztahu k jednotlivym Vozidldm, a to ode dne,
kdy je Vozidlo registrovano do Systému a je pfihlaSeno k jejich odbéru, u sluzby Hostovani karty
podniku ode dne sjednani této sluzby, nejpozdéji do 5 dnd ode dne ucinnosti Smlouvy o hostovani

Jde-li o Vozidla uvedena v €l. 2 odst. 1 Smlouvy, zajisti VGCz jejich registraci do Systému a
pfihlaseni k odbéru zvolenych Sluzeb do 5 dnl ode dne Uc€innosti Smlouvy.

Zakaznik je po dobu trvani Smlouvy opravnén pozadat VGCz o registraci dalSich Vozidel do
Systému ve smyslu €l. 2 odst. 2 Smlouvy a o pfihlaSeni téchto Vozidel k odbéru jedné Ci vice
Sluzeb. VGCz se zavazuje zajistit tuto registraci a pfihla$eni k odbéru do 5 dnu ode dne obdrzeni
pozadavku Zakaznika. Pozadavek Zakaznika musi byt pisemny, postacCi elektronicky, nebo
telefonicky a musi z n&j plynout RZ a VIN Vozidla, které ma byt registrovano do systému a Sluzby,
k jejichz odbéru ma byt takové Vozidlo pfihlaSeno. Pozadavek Zakaznik zasle emailem na adresu
optifleet.cz@renault-trucks.com, v pfipadé telefonického zadani pozadavku VGCz zasle potvrzeni
o pfifazeni Zakaznikovi na jim ur€enou emailovou adresu.

Za obdobi do konce prvniho kalendainiho mésice, v jehoz pribéhu bylo Vozidlo registrovano do
Systému nebo zacala byt odebirana sluzba Hostovani karty podniku, neni Zakaznik povinen hradit
ve vztahu k takovému Vozidlu nebo sluzbé Hostovani karty podniku cenu za Sluzby ve smyslu &l.
4 téchto Podminek.

V platbach ceny za Sluzby ve smyslu ¢l. 4 téchto Podminek jsou jiz zahrnuty odpovidajici
telekomunikacni poplatky telefonnim operatoram, jejichz sluzby jsou pro Ucely poskytovani Sluzeb
vyuzivany.

Zakaznik neni opravnén, jakkoliv pferusovat €erpani Sluzeb. Zakaznik je tak povinen hradit VGCz
cenu za Sluzby (a pfipadné téz dal$i poplatky) i za dobu, po kterou Sluzby nevyuziva. Zakaznik je
nicméné opravnén pozadat VGCz o odhlaseni odbéru jedné &i vice Sluzeb, které jsou pfihlaseny
u Vozidla registrovaného v Systému. Pozadavek musi byt pisemny, postaci elektronicky, nebo
telefonicky a musi z néj plynout RZ a VIN Vozidla, o které se jedna, jakoz i to, jaka Sluzba ma byt
odhlaSena. Pozadavek Zakaznik zasle emailem na adresu optifleet.cz@renault-trucks.com, v
pfipadé telefonického zadani pozadavku VGCz zaSle potvrzeni o pfifazeni Zakaznikovi na jim
uréenou emailovou adresu. VGCz je povinno zajistit odhlaseni pozadované Sluzby ze Systému
s Ucinnosti k poslednimu dni kalendafniho mésice, v jehoz pribéhu byl pozadavek doru¢en do
VGCz, a to za predpokladu, Ze Zakaznik uhradil za tento tikon poplatek dle &l. 6 Smiouvy. Cini-li
Zakaznik odhlaseni sam, je odhlaseni taktéZz ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
v jehoz priibéhu jej Zakaznik v Systému provedl. Do doby uU¢innosti odhladeni je Zakaznik
opravneén tuto Sluzbu pouzivat a je povinen hradit jeji cenu ve smyslu ¢l. 4 téchto Podminek.

Zakaznik je opravnén pozadat o pfihlaSeni k odbéru dalSich Sluzeb u Vozidla registrovaného
v Systému. Pozadavek musi byt pisemny, postaci elektronicky, nebo telefonicky a musi z néj
plynout RZ a VIN Vozidla, o které se jedna, jakoz i to, jaka Sluzba ma byt pfihlaSena k odbéru.
Pozadavek Zakaznik za$le emailem na adresu optifleet.cz@renault-trucks.com, v pfipadé
telefonického zadani pozadavku VGCz zaSle potvrzeni o pfifazeni Zakaznikovi na jim uréenou
emailovou adresu. VGCz je povinno zajistit pfihlaSeni pozadované Sluzby do Systému do 5 dnu
ode dne obdrzeni pozadavku Zakaznika. Zakaznik je opravnén zacit pouzivat tuto Sluzbu ode dne,
ve kterém je pfihlaSena do Systému. Jeji cenu je povinen hradit od prvniho dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v jehoz prabéhu byla pfihlaSena do Systému.

Zakaznik je opravnén pozadat VGCz o vytvofeni jednoho &i vice uZivatelského API uctu v ramci
UCtu Zakaznika v systému Optifleet Evolution pro Zakaznikem zvolenou dil€i sluzbu. Pozadavek
musi byt pisemny, postaci elektronicky, nebo telefonicky a musi z n&j plynout pro jakou sluzbu se
API ucet zfizuje, pocet API UEth a jejich oznaCeni/nazev. Pozadavek Zakaznik zasSle emailem na
adresu optifleet.cz@renault-trucks.com, v pfipadé telefonického zadani pozadavku VGCz zasle
potvrzeni o pfifazeni Zakaznikovi na jim uréenou emailovou adresu. VGCz je povinno vytvofit API
Ucet a pridélit pfihlaSovaci udaje k API uc¢tim do 5 dnid ode dne obdrzeni pozadavku Zakaznika.
Zakaznik je opravnén zacit pouzivat Integraci AP| ode dne, ve kterém je v Systému vytvofen API
Ucet. Pridélena hesla k API uétim je Zakaznik opravnén ménit.

Sluzba Hostovani karty podniku se nepfihlasuje k jednotlivym Vozidlim Zakaznika samostatné, ale
je sjednana jako celek Smlouvou o hostovani, proto se na ni nevztahuji ustanoveni pism. iv., vii. a
viii vySe. Sluzba Hostovani karty podniku je poskytovana pro cely Vozovy park Zakaznika, pficemz
neni rozhodujici kolik Vozidel bylo Zakaznikem v prabéhu trvani Smlouvy o hostovani do Systému
registrovano a pfihlaseno k odbéru sluzby Optifleet Evolution: Optifleet Drive.

Registraci Vozidel do Systému a jejich pfihlaSeni k odbéru Sluzeb ve smyslu pism. iii. a iv. vySe,
odhlaseni odbéru jedné Ci vice Sluzeb ve smyslu pism vii. vySe, jakoz i pfihlaSeni k odbéru dalSich
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Xii.

Xiii.

Xiv.

Sluzeb ve smyslu pism. viii. vySe vCetné Integrace API ve smyslu pism. ix, je Zakaznik opravnén
provést také sam prostfednictvim Uctu.

VGCz je opravnéno odmitnout pozadavek Zakaznika na registraci Vozidla do Systému, jakoz i na
pfihlaseni k odbéru Sluzeb véetné sluzby Hostovani karty podniku pro Vozovy park , a stejné tak
je opravnéno znemoznit Zakaznikovi provedeni takovéto registrace a pfihlaSeni, je-li Zakaznik
v prodleni s Ghradou ceny za poskytované Sluzby (vEetné veSkerych jinych poplatkt dle Smlouvy,
Podminek a dal$i smluvni dokumentace), jakoz i v pfipadé, Zze Vozidlo k tomu neni technicky
zpUsobilé (zejména neni-li v ném nainstalovan Optifleet Hardware podle instala¢nich pokynl jeho
vyrobce).

VGCz je opravnéno provadét takové zmény Sluzeb ¢i zplUsobu jejich poskytovani, které povazuje
za nezbytné za ucelem zajistovani dodrzovani vSech pfislusnych norem, at jiz pravnich €i jinych,
vyplyvajicich zejména z pravnich predpist, technické normalizace ¢&i rozhodovaci €innosti organt
statni spravy, jakoz i za u¢elem rozsifeni funkcionality Sluzeb, to vSe za pfedpokladu, ze takovéto
zmény nebudou mit podstatny vliv na kvalitu ani zpdsob poskytovani Sluzeb.

Nevyplyva-li ze Smlouvy/Smlouvy o hostovani nebo jiného pisemného ujednani mezi Zédkaznikem
a VGCz néco jiného, je VGCz na zakladé pisemné, postaci elektronické, nebo telefonické zadosti
Zakaznika opravnéno &init jakékoliv ukony na Ustu/API (&tu Zakaznika souvisejici se sjednanymi
Sluzbami, a to dle pokynli Zakaznika, které musi byt dostatecné specifikovany v jeho Zadosti.
Zadost Zakaznik zaSle emailem na adresu optifleet.cz@renault-trucks.com, v pfipadé
telefonického zadani pozadavku VGCz za$le potvrzeni o provedeni Ukonu Zakaznikovi na jim
uréenou emailovou adresu.

4. Cena za Sluzby a platba

Vi.

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za Sluzby ve formé poplatku sjednaného vél. 3
Smlouvy/Smlouvy o hostovani zplisobem tam uvedenym, a to i po dobu vypovédni |hity, pficemz
v ramci hrazené Sluzby je Integrace API, resp. zfizeni uzivatelského API uctu bezplatné.

VGCz se zavazuje vystavovat Zakaznikovi fakturu dle ¢l. 3 Smlouvy/Smlouvy o hostovani zpravidla
mésicné vzdy tak, aby byla vystavena v pribéhu kalendarniho mésice, za ktery ma byt fakturovana
Castka hrazena. VGCz se zavazuje zajistit, Ze na Faktufe bude vyznacena jeji splatnost. Ve
vyjime¢nych pfipadech se VGCz zavazuje vystavovat Zakaznikovi fakturu dle ¢l. 3
Smlouvy/Smlouvy o hostovani v jiném Casovém intervalu, na kterém se VGCz a Zakaznik
dohodnou, napf. ¢tvrtletné, pololetné, roéné atd, pficemz faktura bude vystavena po vzajemné
dohodé Zakaznika a VGCz na pocatku obdobi, na které ma byt sluzba hrazena ¢&i na konci obdobi,
za které ma byt sluzba hrazena.

V pfipadé, Ze se VGCz a Zakaznik dohodnou na cené za Sluzby, tj. na cené za odbér jednotlivych
sluzeb u nasledné registrovanych Vozidel a odbér dalSich sluzeb u Vozidel jiz registrovanych nebo
za sluzbu Hostovani karty podniku, odchylné od ceniku sluzeb uvedeného v €l. 6 Smlouvy/Smlouvy
o hostovani, ma se za to, Ze si smluvni strany vzajemné odsouhlasili vySi ceny provedenim uhrady
prvni faktury, ktera bude VGCz Zakaznikovi se sjednanou vysi ceny vystavena.

Zakaznik neni opravnén provadét jakékoliv zapocty vuéi pohledavkam VGCz vyplyvajicim ze
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou &i s nim souvisejiciho.

V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi jakoukoli ¢astku splatnou na zakladé Smlouvy/ Smlouvy o
hostovani ¢i Podminek fadné a vcas, je povinen dale z této €astky hradit smluvni drok z prodleni
ve vysi 0,05 % denné, a to az do UpIného splaceni dluzné ¢astky. Timto ujednanim nejsou, jakkoliv
dotena zadna jina prava VGCz vyplyvajici z poruSeni pravnich povinnosti Zakaznika, zejména
pak pravo na nahradu Skody.

Zakaznik se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze se dostane do prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu (napf. v pfipadé prodleni s Uhradou fakturované €astky) po dobu delSi nez 19
kalendafnich dnu od jeho splatnosti, uhradi VGCz za poruseni takovéhoto zavazku smluvni pokutu
ve vyS§i 6 % z fakturované ¢astky vé. DPH. Vy$e smluvni pokuty je stanovena tak, aby kryla naklady,
které VGCz vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani Ghrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jina dohoda smluvnich stran o povinnosti Zakaznika uhradit
smluvni pokutu, urok z prodleni &i jinou smluvni sankci za poruseni totozného zavazku, jako je
zavazek uvedeny v prvni vété tohoto ustanoveni. Timto ujednanim neni, jakkoliv dot€eno pravo
VGCz na nahradu $kody vzniklé v dusledku poru$eni zavazku uvedeného v prvni vété tohoto
ustanoveni.

5.  Zvlastni podminky pro Bezplatné obdobi a predplatné Sluzeb

Je-li smluveno Bezplatné obdobi, které se neposkytuje u sluzby Hostovani karty podniku, aplikuji
se na pravni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy dale nasledujici podminky:
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a) Bezplatné obdobi zacind bézet ve vztahu k Vozidlu vden, vjehoz prabéhu je
registrovano do Systému a je pfihlaSeno k odbéru bezplatné poskytovanych Sluzeb.
Pokud si Zakaznik prostfednictvim U&tu nezaregistruje takovéto Vozidlo do Systému
sam a nepirihlasi jej soucasné k odbéru bezplatné poskytovanych Sluzeb, je opravnén
pozadat VGCz zpusobem uvedenym v €l. 3, pism. iv. téchto Podminek o jeho registraci
do Systému a prfihlaSeni k odbéru. Pravo Zakaznika na vyuziti Bezplatného obdobi
zanika bez nahrady uplynutim jednoho roku ode dne ucinnosti dohody o Bezplatném
obdobi, pokud v jeho pribé&hu nebude provedena registrace Vozidla do systému a
pfihlaSeni k odbéru bezplatnych Sluzeb.

Béhem Bezplatného obdobi se VGCz zavazuje poskytovat Zakaznikovi ve vztahu
k registrovanému Vozidlu bezplatné urcité Sluzby. Rozsah bezplatnosti Sluzeb je
sjednan v €l. 3 Smlouvy, pfipadné v jiné pisemné smlouvé uzaviené mezi VGCz a
Zakaznikem.

Béhem Bezplatného obdobi nebude VGCz uctovat Zakaznikovi za bezplatné
poskytované Sluzby k uhradé zadné poplatky, které jsou jiz zahrnuty v cené Sluzby. Jiné
poplatky (napf. poplatky za jiné Sluzby nez ty, které se poskytuji bezplatné po dobu
Bezplatného obdobi, nebo za jiny zpusob vyuziti Sluzeb, jako je napf. integrace a
soubory ke stazeni Tachograph Speed File) budou Zakaznikovi u¢tovany k uhradé a
fakturovany podle ceniku uvedeného v ¢l. 6 Smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami
sjednana jina vySe ceny, a Zakaznik se takovéto ¢astky zavazuje VGCz fadné a vcas
hradit.

b) Zakaznik souhlasi s tim, Ze po uplynuti Bezplatného obdobi bude nadale ve vztahu
k Vozidlu, jehoz Bezplatné obdobi uplynulo, hradit cenu za Sluzby mési¢né ve formé
poplatku stanoveného v souladu s €l. 3 Smlouvy.

Je-li cena za Sluzby uhrazena predem (tedy je-li poskytnuti Sluzeb predplaceno na urcité obdobi),
plati, ze:

a) Zakaznik nema pravo na vraceni jakékoliv ¢asti zalohové uhrazené ceny za Sluzby &i
jakéhokoliv jiz uhrazeného jiného poplatku v pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy ve
vztahu kdanému Vozidlu nebo Smlouvy o hostovani v dobé béhu takového
predplaceného obdobi. To neplati pouze v pfipadé, je-li Smlouva/Smlouva o hostovani
ukonéena z divodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany VGCz.

b) Zakaznik souhlasi s tim, Ze po uplynuti pfedplaceného obdobi bude nadale ve vztahu
ke sluzbé Hostovani karty podniku, dale také k Vozidlu, jehoz pfedplacené obdobi
uplynulo, hradit cenu za Sluzby mési¢né ve formé poplatku stanoveného v souladu s €l.
3 Smlouvy/Smlouvy o hostovani.

Nic z vySe uvedeného se nedotyka povinnosti VGCz zaplatit nahradu dle ¢lanku 7 (ii) Podminek.

6. Doba trvani Smlouvy a ukonéeni

Vi.

VGCz i Zakaznik maji pravo tuto Smlouvu/Smlouvu o hostovani ukongit vypovédi bez udani
ddvodu s vypovédni dobou v délce 60 dn(, pokud dale neni stanoveno jinak.

Ve vztahu k jednomu ¢&i vice registrovanym Vozidlim je Zakaznik opravnén Smlouvu kdykoli bez
udani ddvodu vypovédét, a to tak, Ze bud pozada o odhlaseni véech Sluzeb, které jsou u daného
Vozidla pfihlaSeny k odbéru dle &l. 3, pism. vii. téchto Podminek, pfipadné takovato odhlaseni sam
provede prostfednictvim U&tu. Smlouva je vypovézena v rozsahu takovéhoto Vozidla s tginnosti
k poslednimu dni kalendafniho mésice, v jehoz priibéhu byl pozadavek na odhlaseni doru¢en do
VGCz (resp. v jehoz prubéhu provedl odhlaseni sam Zakaznik). Smlouva zanika, jsou-li takto
odhlaseny vSechny Sluzby u veskerych registrovanych Vozidel Zakaznika.

V pfipadé, Ze dojde k odhlaseni odbéru sluzby Optifleet Drive u posledniho z Vozidel Zakaznika, které
je registrované v systému Optifleet Evolution s odbérem této sluzby v souladu s ¢&l. 3, pism. vii. téchto
Podminek, ma se za to, Ze Smlouva o hostovani zanika uplynutim vypovédni |hity, kdy Ihita po¢ne
béZet mésicem nasledujicim po mésici v jehoz pribéhu byla takovato sluzba u posledniho Vozidla
Zakaznika odhlaSena, poté bude karta podniku Zakaznikovi vracena.

VGCz je opravnéno odstoupit od této Smlouvy/Smlouvy o hostovani s okamzitou ucinnosti
v pfipadé, pokud Zakaznik neuhradi jakoukoli ¢astku splatnou na zakladé Smlouvy/Smlouvy o
hostovani ¢i Podminek, a to za pfedpokladu, Ze Zakaznik takovou dluznou €astku neuhradi ani do
15 dnud ode dne, kdy mu byla odeslana 2. upominka o jeji thradu.

VGCz ma pravo od této Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti, pokud Zakaznik prevede
vlastnické pravo k jakémukoliv Vozidlu na tfeti stranu.

Kazda ze smluvnich stran mGze od této Smlouvy/Smlouvy o hostovani odstoupit s okamzitou
uginnosti v pfipadé, Ze druha strana podstatnym zplsobem porusi tuto Smlouvu/Smlouvu o
hostovani nebo se dostane do insolvenéniho fizeni nebo se ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, dostane do upadku ¢i je-li pfedluzena.
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Vii.

viii.

Je-li VGCz opravnéno od Smlouvy odstoupit &i ji vypoveédét, je opravnéno Smlouvu ukoncit i pouze
¢astecné, tedy jen ve vztahu k jednomu ¢&i vice registrovanym VozidlGm.

Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy/Smlouvy o hostovani se smluvni strany dohodly, Ze si
nebudou vracet pInéni, které jim bylo pfed odstoupenim poskytnuto, vyjma pfedplatného za Sluzby,
které okamzikem ukoncenim Smlouvy/Smlouvy o hostovani jiz Zakaznik nevycCerpa.

Jakékoliv odstoupeni &i vypovéd Smlouvy/Smlouvy o hostovani, vyjma vypovédi dle €l. 6, pism.
ii.a iii. téchto Podminek, musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané zpusobem a
za podminek uvedenych v €l. 14 téchto Podminek. Neni-li dohodnuto jinak, zac¢ina bézet vypovédni
doba prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v jehoz pribéhu byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané. Pfi ukonceni smluvniho vztahu u Smlouvy o hostovani je VGCz
povinno Zakaznikovi vratit kartu podniku. Odstoupeni je u€inné, jakmile je doru¢eno do dispozice
adresata.

7. Nasledky ukonéeni Smlouvy

V pfipadé, Ze dojde k jednostrannému ukon&eni Smlouvy ¢i Smlouvy o hostovani jako celku, at jiz
z davodu vypovédi nebo odstoupeni, aplikuji se dale nasledujici pravidla:

a) Ukonceni Smlouvy/Smlouvy o hostovani nema vliv na prava, povinnosti a zavazky
Zakaznika ¢i VGCz vzniklé pfed ucinnosti takového ukon&eni. Ustanoveni, ktera podle
projevené vule smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji mit ucinky i po
ukonéeni Smlouvy/Smlouvy o hostovani, ztstavaji i nadale U¢inna.

b) V dusledku ukonéeni Smlouvy/Smlouvy o hostovani nevznikd Zakaznikovi pravo na
vraceni jakékoli ¢astky dosud uhrazené na zakladé Smlouvy/Smlouvy o hostovani &i
Podminek, pfi¢emz se toto pravidlo neuplatni pfi odstoupeni od Smlouvy/ Smlouvy o
hostovani u pfedplacenych sluzeb, jeZz nebyly Zékaznikem vyCerpany. Zakaznik je
nadale povinen uhradit VGCz veSkeré své dluhy vyplyvajici ze Smlouvy/Smlouvy o
hostovani ¢i Podminek ¢&i s nimi jinak souvisejici, a to v jejich dosavadni Ihdté splatnosti.
Neni-li jejich splatnost stanovena, je povinen je uhradit do 7 dnG ode dne ucinnosti
ukon&eni Smlouvy/Smlouvy o hostovani.

VGCz je nicméné povinno Zakaznika odSkodnit v pfipadé Sluzby, jejiz cena byla pfedem
Zakaznikem uhrazena, pokud VGCz béhem tohoto obdobi podstatnym zplGsobem snizi rozsah
Sluzby. V takovém pfipadé bude nahrada odpovidat snizené moznosti vyuziti Sluzby po zbyvajici
dobu, ale nezahrnuje ostatni pfipadné Skody vzniklé Zakaznikovi z divodu takovéhoto omezeni,
jako jsou dodate¢né naklady, vydaje a nahrada $kody za u$lé obchodni pfilezitosti a usly zisk.

8. Povinnosti a zavazky VGCz

Vi.

Vii.

VGCz se zavazuje poskytovat Sluzby v odpovidajici kvalité a s vynaloZzenim veskeré rozumné
pozadované péce.

Zakaznik bere na védomi, Ze na Webové strance Optifleet je k dispozici elektronicky manual
popisujici funkénost jeho Uétu. Zakaznik se zavazuje s takovymto manudlem bez zbyte&ného
odkladu seznamit a zajistit dodrzovani veskerych pravidel, ktera jsou v ném obsazZena, ze strany
osob, kterym umozni pFistup do Ugtu. U sluzby Fuelcheck bere Zakaznik na védomi, Ze na
Webovych strankach Fuelcheck neni k dispozici elektronicky manual popisujici funkénost jeho
Uétu, pficéemz na zadost Zakaznika jej VGCz pro praci s Ugtem zaskoli.

VGCz podnikne veskera rozumné poZzadovana opatfeni k zachovani bezpeé&nosti Dat a Udaju a k
zajisténi nepretrzité funkénosti Webové stranky Fuelcheck, Optifleet Evolution.

VGCz se zavazuje pouzivat Data a Udaje pouze za ucelem, ktery vyplyva ze Smlouvy/Smlouvy o
hostovani a z téchto Podminek anebo za uéelem, ktery Smlouva/Smlouva o hostovani a Podminky
pFipousti.

Zakaznik bere na védomi, Ze i pfes ucinéni veSkerych rozumné pozadovanych opatfeni nelze
zcela zajistit naprosté zabezped&eni Dat a Udajti a/nebo komunikace; stejné tak nelze zcela vylouéit,
Ze v ur€itych ojedinélych pfipadech nebude mozné do€asné zajistit pristup Zakaznika na Webovou
stranku Fuelcheck, Optifleet Evolution &i k Uétu, napF. z diivodu provadéni planované adrzby.

VGCz neodpovida za kvalitu a pfesnost sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty, napf. map a
navigacnich sluzeb, pokud se jedna o vyuziti sluzeb, které jsou voIné jejich poskytovateli
zpfistupnény pro obecné uziti.

VGCz podnikne veskera rozumné pozadovana opatfeni k tomu, aby zajistila kvalitu a pfesnost Dat.
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Viii.

VGCz se zavazuje zajistit ukladani/archivaci nasledujicich informaci v systému provozovaném na
Webové strance Optifleet Evolution, Fuelcheck a jejich zpfistupnéni Zakaznikovi podle nize
uvedené Casové dostupnosti Udaju ode dne jejich zaneseni do systému dle typu udajd:

a) udaje o vozidle po dobu po dobu péti (5) let

b) udaje o poloze po dobu jednoho (1) roku;

c¢) udaje z funkce Map+ po dobu 100 dnd;

d) stazené udaje z digitalniho tachografu po dobu (minimalné) péti (5) let;
e) udaje ze zprav z funkce Check na souhrnné urovni po dobu péti (5) let;
f) idaje o fidi¢i po dobu péti (5) let

g) udaje z Fuelcheck po dobu tfi (3) let

9. Obecné povinnosti a zavazky Zakaznika

Zakaznik je povinen zabezpecit, aby kazdy zaméstnanec nebo jind osoba, ktera ma pfistupové
Udaje k uzivatelskému UG¢tu Zakaznika, dodrzovala Smlouvu/Smlouvu o hostovani, Podminky a
dalsi smluvni dokumentaci, jakoz i veSkeré pokyny a doporu€eni uvedena na Webové strance
Fuelcheck, Optifleet Evolution a v jejim manualu.

Zakaznik odpovida za spravu svého Uétu, jakoZ i za spravnost a Uplnost Udajd tam zadanych a
uchovavanych. Zakaznik se zavazuje v ramci pfistupu a ukladani Udaju na Webovych strankach
Fuelcheck, Optifleet Evolution postupovat tak, aby svym jednanim ani obsahem ukladanych Udaj
neporu$oval platny pravni Fad Ceské republiky. Poruseni této povinnosti se povazuje za porugeni
Smlouvy/Smlouvy o hostovani podstatnym zplsobem a VGCz je proto opravnéno od
Smlouvy/Smlouvy o hostovani odstoupit s okamzitou G¢innosti.

Zakaznik je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani pravidel obsazenych v manualu popisujiciho
funkénost Systému.

U sluzby Hostovani karty podniku Zakaznik odpovida za nastaveni intervalu stahovani Dat z
digitalniho tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet fidicl, a to ve vztahu k povinnosti
Zakaznika danou mu pravnimi pfedpisy dodrzovat stanovené maximalni Casové Useky pro
stahovani pfislusnych Dat z digitalniho tachografu ve Vozidle a z karty fidi€e, zejména v souladu s
nafizenim Komise (EU) ¢. 581/2010 ze dne 1. ¢ervence 2010, o stanoveni maximalnich ¢asovych
Usekl pro stahovani pfislusnych udaju z pfistroje ve vozidle a z karty fidi¢e. Zakaznik je povinen
prubézné kontrolovat, zda dochazi ke stahovani Dat z digitalniho tachografu jednotlivych Vozidel
a jednotlivych karet fidi¢l v intervalech, které si Zakaznik nastavil, s tim, Ze pokud nedochazi
k takovémuto stahovani Dat z digitalniho tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet fidi¢u,
je povinen na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi VGCz upozornit.

10. Zvlasdtni podminky dostupnosti Sluzeb

VGCz se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby pouze v pfipadé, ze Zakaznik neni v prodleni
s Uhradou ceny za Sluzby ¢i jakychkoliv jinych poplatk( dle Smlouvy/Smlouvy o hostovani nebo
téchto Podminek a soucasné za predpokladu, ze ve Vozidle/Vozovému parku, ve vztahu, ke
kterému maiji byt Sluzby poskytovany, je Fadné nainstalovan Optifleet Hardware podle instalacnich
pokynt jeho vyrobce.

11. Ochrana osobnich udaji

Ochrana a zpracovani osobnich udaji se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaja a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaji — GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich predpisd, a jinych obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zakaznik si je védom, Ze Sluzby zahrnuji i vedeni zaznamu o nejrdznéjSich informacich o Vozidle
a jeho fidi¢i. Zakaznik je ve vztahu ke zpracovani osobnich udajli provadénému VGCz pfi
poskytovani jejich Sluzeb ,spravcem udaji“ a VGCz je ,zpracovatelem udaji” pro Zakaznika, kdy
VGCz mUze toto zpracovani provadét pouze dle pokynl Zakaznika. Zakaznik a VGCz se vzajemné
dohodli, Ze ves$keré tyto informace véetné osobnich (daji budou po dobu trvani Smlouvy
shromazdovany a pfevadény na server jedné Ci vice koncernovych spole¢nosti VGCz a pouzivany
VGCz a témito koncernovymi spole¢nostmi, jakoz i dealery a autoservisy pro uUcely plnéni
smluvnich zavazkd, jakoz i pfi vyvoji produktl za ucelem zvySeni bezpecénosti motort a vozidel a
k zjiStovani zavad.

Zakaznik opravriuje VGCz po dobu u¢innosti Smlouvy/Smlouvy o hostovani ke zpracovani svych
osobnich Udaju a jeho zaméstnancu, zejména fidi€t v souvislosti s plnénim povinnosti podle
Smlouvy/Smlouvy o hostovani a to minimalné v nasledujicim rozsahu: ID, jméno a pfijmeni
zakaznika/smluvniho partnera zékaznika (v pfipadé podnikajici FO) &i zaméstnance zakaznika,
kontaktni udaje (telefon, email, adresa) zaméstnance zakaznika &i smluvniho partnera zakaznika
a jeho zaméstnanc, danové ¢islo, €islo bankovniho uctu zakaznika, finanéni Udaje zakaznika jako
napfiklad Gavérové ratingy datum narozeni fidice, ¢islo karty fidice, ¢islo fidi¢ského prikazu fidice,
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Cislo pasu fidice, Cislo socialniho pojisténi fidice, ADR opravnéni fidi€e, udaje o Vozidle ( zejména
VIN, ChassilD, zna¢ka, model, udaje z GPS, z tachografu, SPZ vozidla), historie prohlizece a
nastaveni prohlizeCe, napfiklad navstivené stranky, datum a ¢as pfistupu a umisténi stranek, IP
adresa a zafizeni, ze kterého byla webova stranka navstivena.

Osobni udaje specifikované v odstavci iii. tohoto ¢lanku je VGCz opravnéna zpracovavat za u¢elem
pravidelného stahovani a zalohovani dat o Vozidlech, fidi¢ich a pozicich Vozidel zakaznika.
Informace o Vozidlech, fidiich a pozicich vozidel ziskané ze systému Optifleet Evolution jsou
nadale zpracovany do reportt, jako je napfiklad vypocet diet, hodnoceni techniky jizdy fidic¢t nebo
generovani knihy jizd, které si na webovém portalu www.fuelcheck.eu ¢i www.optifleet.net mohou
stahovat Zakaznici, ktefi maji k Systému od VGCz poskytnuty pfistup.

Pokud VGCz samo stanovi ucel v€. technickych a organizacnich prostfedk( zpracovani osobnich
udaja, povazuje se k takovému zpracovani za spravce osobnich Gdaja.

VGCz bude zpracovavat osobni Udaje Zakaznik ¢i jejich zaméstnancd zejména shromazdovanim,
zaznamenavanim, kontrolou, analyzou, zélohovanim, nahlédnutim, pfedavanim, a to automaticky
v elektronické podobé& a v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Opravy,
vymazani nebo zablokovani osobnich udaju musi proto provadét Zakaznik v ramci svého pfistupu
pres internet; VGCz svévolné osobni Udaje neopravuje, nemaze ani neblokuje. V pfipadé
technickych problému se mize Zakaznik obratit na podporu VGCz.

Zakaznik timto udéluje VGCz obecné povoleni dle ¢l. 28 odst.2 GDPR pro zapojeni dalSiho
zpracovatele do zpracovani osobnich udajd, tj. mize k poskytovani Sluzeb pouzit subdodavateld,
¢imz se zavazuje se VGCz dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele dle pfisluSnych
ustanoveni GDPR, tj. zavaze ho smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma VGCz ve vztahu k
Zakaznikovi, zejména k poskytnuti a zavedeni dostatecnych zaruk k zavedeni vhodnych
technickych a organizacénich opatfeni k zajisténi souladu podminek zpracovani osobnich Udaju s
GDPR. Bude-li probihat externi zpracovani osobnich Udaju ve staté, ktery neni ¢lenskych statem
EU nebo dohody o Evropském hospodafském prostoru, a o daném statu se ma za to, ze
neposkytuje stejnou Uroven ochrany Udaju jako staty EU, je VGCz povinna pfijmout nezbytna
opatfeni k zajisténi dostate¢né urovné ochrany vSech pfedavanych informaci. VGCz je pfed
zapojenim subdodavatele Zakaznikovi povinna sdélit totoZznost téchto subdodavateltl a umoznit
mu vznést namitky. VGCz je povinna pravidelné kontrolovat, Ze subdodavatelé dodrzuji predpisy
o ochrané osobnich Gdaju a povinnosti, které se na né vztahuiji.

Jako spravce osobnich Udaju je Zakaznik i nadale pravné odpovédny za vyhodnoceni zakonnosti
shromazdovani, zpracovani a pouziti osobnich Udaji a za ochranu prav dotéenych tretich osob a
dale za naroky vznesené témito tfetimi osobami, napf. zadost o informaci. Zakaznik je subjektem
odpovédnym vuéi subjektu osobnich Udaju. Zakaznik je proto povinen zajistit, aby byly veSkeré
osobni Udaje ulozené v Systému uchovany a pouzivany v souladu se zakonem. Ve vztahu
k osobnim Udajum VGCz upozorriuje Zakaznika, ze pouze Zakaznik je osobou opravnénou zfidit
nebo dat pokyn ke zfizeni API uétu a pfifazovat do API uctu Vozidla a fidice, ke kterym si
Zakaznikem zvolena tfeti osoba bude moci stahovat pfislusna data a udaje, a ze VGCz pro
Integraci API nevystupuje ve vztahu k Zakaznikovi jako zpracovatel osobnich udaju.

Zakaznik je povinen VGCz neprodlené informovat, pokud ve zpracovani udaji VGCz zjisti chyby
nebo nedostatek.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani dat véetné osobnich udaju je totozna s dobou
platnosti Smlouvy/Smlouvy o hostovani, resp. dle €l. 8 pism. viii Podminek. Po uplynuti této doby
bude postupovano tak, Ze osobni Udaje budou pfedany Zakaznikovi nebo prokazatelné na zakladé
pisemného pokynu Zakaznika zni€eny v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdaja.
Pokud Zakaznik ve vyjimecnych pFipadech poskytl VGCz nosi¢e dat, VGCz tyto Zakaznikovi pfi
skonéeni Smlouvy vrati, ledaze Zakaznik vyda pokyn k jejich zni¢eni v souladu s pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich Udaji. VGCz v8ak muze i nadale zpracovavat data vyjma osobnich Gdajd
shromazdéné béhem platnosti Smlouvy/Smlouvy o hostovani pro vlastni Ucely, ledaze Zakaznik
vyslovné pozada o jiny postup.

VGCz se zavazuje, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich
Udaja s pfihlédnutim ke stavu techniky, naklad(im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelu
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikm pro prava a svobody subjekt(
osobnich udaja tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani Udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z
pravnich predpisl, véetné evropskych pravnich predpisti a ISO norem, pokud na zpracovani
osobnich Gdaju dopadaji. VGCz muZe technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi bezpecnosti
osobnich udajid ménit podle technického pokroku a vyvoje, pokud to nepovede ke snizeni urovné
zabezpeceni.
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

VGCz je povinna pravidelné kontrolovat fadné zpracovani Udaju ve vztahu k implementaci a pInéni
Smlouvy/Smlouvy o hostovani, zejména soulad s ustanovenimi a opatfenimi pro realizaci této
Smlouvy/Smlouvy o hostovani, a v pfipadé potreby provést prislusné Upravy.

VGCz je povinna Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat o tom, zda ve VGCz doslo k
zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajd, neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim Gdajim, zni¢eni &i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo jiného
neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, pfip. k poruseni pokynu Zakaznika ve véci zpracovani
osobnich Udajt provadéného VGCz, anebo pokud doslo k poruseni technického a organizaéniho
opatfeni pro ochranu osobnich Udaju, zavedenych VGCZ, pfi¢emz toto poruseni se dotklo i
osobnich tdaju. O pfijatych opatfenich bude VGCz informovat Zakaznika.

V rozsahu vyZzadovaném prepisy mize VGCz jmenovat pracovnika odpovédného za ochranu
osobnich udaji a na zadost Zakaznika sdélit Zakaznikovi kontaktni tdaje. V rozsahu, v jakém maji
zaméstnanci VGCz pii poskytovani Sluzeb pfistup k osobnim udajim, bude VGCz dohlizet na to,
aby byl takovy pfistup a pouzivani omezeno na rozsah nezbytny pro poskytovani Sluzeb a tito
zaméstnanci zachovavali mi¢enlivost. V tomto ohledu je VGCz povinna zajistit, aby bylo pfisluSnym
zaméstnancum zakazano shromazdovat, zpracovavat a pouzivat osobni Udaje bez opravnéni, a
aby se tito zaméstnanci v rozsahu stanoveném predpisy zavazali tyto povinnosti dodrzovat.

Po dobu zpracovani osobnich udaji v ramci této Smlouvy/Smlouvy o hostovani zajisti VGCz
dostate¢nou prikaznost technickych a organizacnich opatfeni. Zakaznik je opravnén pozadat
VGCz o informace o shodé technickych a organizaénich opatfenich formou pfedlozeni kopie platné
a uznané certifikace.

Zakaznik je povinen zajistit, aby kazdy Fidi¢ kazdého Vozidla byl informovan o tom, kdo je spravcem
a zpracovatelem osobnich Udaju. V pfipadé potfeby, kdyz se VGCz dostane do pozice spravce
osobnich udaji nashromazdénych dle této Smlouvy/Smlouvy o hostovani, zavazuje se Zakaznik
poskytnout VGCz maximalni soucinnost pfi ziskavani pisemného souhlasu fidi¢e se zpracovanim
jeho osobnich udajii za podminek uvedenych v GDPR.

12. Omezeni odpovédnosti

Vi.

PFedmétem tohoto ¢lanku je omezeni odpovédnosti VGCz souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy/Smlouvy o hostovani. Zakaznik si je védom skuteénosti, Ze cena za Sluzby je kalkulovana
s ohledem na existenci takového omezeni a v pfipadé jeji absence by byl Zakaznik povinen hradit
vys$$i cenu za Sluzby.

Nestanovi-li kogentni ustanoveni zakona vyslovné jinak, VGCz neodpovida Zakaznikovi (zejména
pak neodpovida za Skodu ¢i prodleni s plnénim) v pfipadé jakéhokoli neposkytnuti Sluzeb
z divodu:

a) zavady nebo nespravného pouziti hardwaru Optifleet;

b)  skuteCnosti, Ze Zakaznik nezajistil bezpeCnost hesel a pfihlaSovacich udajd ke svemu
Uctu;

c) nespravného fungovani Sluzeb a nepfesného obsahu Udajti z diivodu kvality, pokryti
nebo uptime doby (doba aktivity) pfislusné sité provozovatele GSM, jehoz sluzby jsou
vyuzivany pro Ucely poskytovani Sluzeb.

Celkovy rozsah naroku uplatnitelnych vici VGCz z ddvodu poruseni Smlouvy/Smlouvy nebo téchto
Podminek (bez ohledu na pravni diivod takovychto pfipadnych naroku) ¢ini v jednom kalendarnim
Ctvrtleti maximalné 100% &astky zaplacené Zakaznikem na zakladé Smlouvy/Smlouvy o hostovani
a téchto Podminek za kalendaini Ctvrtleti, v némz vznikl pfipadny takovy narok.

VGCz neodpovida za usly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, marné vynalozeny ¢as ani naklady
na obnovu nebo znovuziskani Dat nebo jinych udajl, a to bez ohledu na to, zda tyto ztraty vznikly
pfimo ¢&i nepfimo nebo zda si VGCz bylo védomo moznosti jejich vzniku &i nikoli, a ani za zadné
nasledné nebo nepiimé Skody.

VGCz neni povinno Zakaznika upozorfiovat na nespravné nastaveni intervalu stahovani Dat z
digitélniho tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet Fidi¢t, pokud Zakaznik pfekroci
stanovené maximalni Easové useky pro povinné stahovani Dat z digitalniho tachografu jednotlivych
Vozidel a jednotlivych karet fidi€d stanovené pravnimi predpisy, VGCz tak neni odpovédné za
Skodu, pokud Zakaznikovi byla nespravné nastavenym intervalem stahovani Dat z digitalniho
tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet fidi¢t zplsobena, stejné tak VGCz neodpovida
za Skodu zpUsobenou tim, Zze Data z digitalniho tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet
fidicd nebudou v daném intervalu staZena, nebot zékaznik je povinen stahovani Dat z digitalniho

tachografu jednotlivych Vozidel a jednotlivych karet fidi¢t pribézné kontrolovat.

VGCz je povinno Zakaznika odSkodnit v pfipadé béhu Bezplatného obdobi ¢&i obdobi
predplaceného, pokud VGCz béhem tohoto obdobi podstatnym zpusobem snizi rozsah Sluzeb a
za takovéto snizeni odpovida podle téchto Podminek. V takovém pfipadé bude nahrada odpovidat
snizené moznosti vyuziti Sluzeb po zbyvajici dobu, ale nezahrnuje ostatni pfipadné Skody vzniklé
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13. VysSSi moc

14. Dorucdovani

15. Ruzné

Vii.

Vi.

Zakaznikovi z dlivodu takovéhoto omezeni, jako jsou dodate¢né naklady, vydaje a nahrada skody
za uslé obchodni pfilezitosti a usly zisk.

Zakaznik je opravnén reklamovat vady poskytovani Sluzeb telefonicky na telefonnim Ccisle
+420271021111 nebo emailem na adrese optifleet.cz@renault-trucks.com . VGCz se zavazuje
reklamaci Zakaznika vyfidit a informovat Zakaznika o jejim vysledku.

VGCz nenese vi¢i Zakaznikovi odpovédnost za zadné neplnéni ani prodleni ¢i nasledky jakéhokoli
neplnéni nebo prodleni s plnénim smluvnich povinnosti, zejména pak za $kodu vzniklou v disledku
takového neplnéni ¢i prodleni v pfipadé, Ze k takové situaci doslo z divod(, které nastaly nezavisle
na vili VGCz a VGCz je nemohlo v pfiméfeném rozsahu nijak ovlivnit ani pfedvidat, zejména pak
z diivodu vy$Si moci, ginnosti cizich poskytovatelu sluzeb (vEetné provozovateld GSM dat), valek,
pracovnépravnich sporti v ramci pramyslového odveétvi, protestll, pozaru, vichfice, vybuchu,
teroristického Utoku a celonarodniho stavu nouze. V pfipadé vyskytu takové situace se doba
splatnosti dotéenych zavazk( VGCz prodluzuje o dobu jejiho trvani a pfiméfenou dobu nutnou
k odstranéni nasledk( takové situace.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, musi byt veSkera oznameni souvisejici se Smlouvou/Smlouvou o
hostovani a Podminkami vyhotovena v pisemné podobé a doru¢ena na adresu sidla druhé strany,
a to bud osobné, prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nebo kuryrni sluzby. Pro ucely
Smlouvy/Smlouvy o hostovani se za dorucovaci adresu Zakaznika povazuje adresa uvedena
v zahlavi Smlouvy/Smlouvy o hostovani. Oznameni zaslané Zakaznikovi se povazuje za fadné
dorucené, jakmile je doru€eno do jeho dispozice, a to bez ohledu na skute¢nost, zdali se Zakaznik
s jeho obsahem skute¢né seznamil.

V pfipadé zmény adresy Zakaznika uvedené v zahlavi Smlouvy/Smlouvy o hostovani se Zakaznik
zavazuje o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu informovat pisemné VGCz a takovato adresa
se nadale povazuje za adresu Zakaznika uvedenou v zahlavi Smlouvy/Smlouvy o hostovani.

V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni nebo ¢ast Smlouvy/Smlouvy o hostovani, Podminek nebo jiné
smluvni dokumentace bude soudem, spravnim orgdnem nebo jinym organem pfislu$né jurisdikce
shledano nezakonnym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym, bude takové ustanoveni v nezbytném
rozsahu od zbytku oddéleno a pozbude své ucinnosti, aniz by tim, pokud mozno, doslo k jakékoli
zméné jiného ustanoveni, a tato skute¢nost se nedotkne ostatnich ustanoveni, ktera tak zGstavaiji
v plném rozsahu platna a ucinna.

V pfipadé, Ze VGCz neuplatni nebo uplatni pozdé kterékoli ze svych prav, pravomoci nebo
napravnych prostiedkl, nelze tim mit za to, Ze se téchto prav, pravomoci nebo napravnych
prostfedku zfikd, a jejich ¢astecné uplatnéni nevyluéuje jakékoli dalsi uplatnéni téhoz nebo jiného
prava, pravomoci €i napravného prostfedku.

VGCz si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek, ato v souladu s § 1752 z. €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni. O této zméné je VGCz povinno Zakaznika vhodnym
zpusobem informovat, napf. formou oznameni pfilozeného k vystavené faktufe, dopisem, ¢i
zvefejnénim na Webové strance www.renault-trucks.cz. VGCz se zavazuje odeslat, pfipadné
zvefejnit takové oznameni alespori 60 dnu pfed dnem obecné Ucinnosti takové zmény.

V pfipadé, Ze Zakaznik s takovouto zménou nesouhlasi, je opravnén tuto zménu odmitnout a
Smlouvu/Smlouvu o hostovani vypovédét z divodu odmitnuti zmén Podminek, a to ve Ihaté 14
dnt ode dne, kdy byl informovan ze strany VGCZ o takovéto zméné. Vypovéd v tomto pfipadée
musi byt u¢inéna pisemné a vypovédni doba ¢inni 30 dnli a pocina bézet prvnim kalendafnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici v némz byla VGCz vypovéd doruéena.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VGCz postoupit Ci jinak preveést
své pohledavky &i zavazky vzniklé na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou/Smlouvou
o hostovani na jinou osobu.

V pfipadé konkurence ¢i rozporu jednotlivych ustanoveni uvedenych ve Smlouvé/Smlouvé o
hostovani, Podminkach nebo jiné smluvni dokumentaci uzaviené v ramci skupiny maji vzdy
prednost ustanoveni, resp. pouziji se ustanoveni a vyklad dle Smlouvy/Smlouvy o hostovani pak
nasleduji ustanoveni Podminek, a nakonec jina smluvni dokumentace uzaviena v ramci skupiny.

9/10



16. Rozhodné pravo a feseni sporl

i. Vznik, existence, vyklad, pInéni, platnost a veSkeré dalSi okolnosti tykajici se Smlouvy/Smlouvy o
hostovani, téchto Podminek nebo jakéhokoli jiného smluvniho dokumentu se Fidi ¢eskym pravem.

ii. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze v pfipadé sporl mezi nimi souvisejicich se smluvnim
vztahem zalozenym Smlouvou, véetné sport tykajicich se platnosti Smlouvy/Smlouvy o hostovani,
Podminek nebo jiné smluvni dokumentace, budou k rozhodnuti vyluéné prislusné soudy Ceské
republiky a mistné pfisluSnym soudem uréuji soud dle sidla VGCz.

iii. Tyto Podminky byly vydany VGCz v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

17. Vymezeni pojmu

»Bezplatné obdobi*
,»Cenik*

,Data“

,»Optifleet Hardware*

»Podminky*
,»Sluzby*

»Smlouva“
»Smlouva o hostovani“
,»Systém*

,Uéet“
» APl ucéet*
,Udaje“

»VGCz“

»vozidlo“, resp. ,,Vozidla“

»Vozovy park®

»Webova stranka Optifleet”

,Webova stranka Fuelcheck*

,Zakaznik“

Obdobi smluvené v kupni ¢i jiné pisemné smlouvé uzaviené mezi VGCz a
Zakaznikem.

Cenik Sluzeb, ktery je uveden v ¢l. 6 Smlouvy/Smlouvy o hostovani.
Informace pfenesené z Vozidla do Systému pomoci Optifleet Hardware.
Vybaveni vozu Optifleet a dalSi podporovana zafizeni.

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb Optifleet Evolution

Sluzby poskytované VGCz ve prospéch Zakaznika na zakladé Smlouvy a
Smlouvy o hostovani, jejichz obecna specifikace je obsazena v €l. 3, pism. i
téchto Podminek. V pfipadé, Zze pro nékterou ze Sluzeb dle Smlouvy a
Smlouvy o hostovani budou platit jiné podminky, bude tato Sluzba vyslovné
uvedena.

Smlouva o poskytovani sluzeb Optifleet Evolution v€etné pfiloh

Smlouva o poskytovani sluzby Hostovani karty podniku véetné pfiloh.
pocitaovy systém Optifleet, ktery je spravovan koncernovymi spole€¢nostmi
VGCz, a ktery slouzi k zajisténi provozu Sluzeb. Do Systému se soucasné
ukladaji Data a Udaje. Zakaznik méa pravo pfistupu k Datdm a Udajtm v
Systému prostrednictvim Ugtu.

Uzivatelsky ucet Zakaznika v Systému zfizeny dle ¢l. 4 Smlouvy, ktery je
pFistupny prostfednictvim Webové stranky Optifleet.

Uzivatelsky API G¢et zakaznika v Systému zfizeny dle ¢€l. 4 Smlouvy, ktery je
pFistupny prostiednictvim Ugtu Zakaznika na Webovych strankach Optifleet.
Udaje o Zakaznikovi, Vozidlech a Sluzbéach, které VGCz &i Zakaznik vlozi do
Systému.

Obchodni spole¢nost Volvo Group Czech Republic, s.r.o. definovana ve
Smlouvé.

Spole¢né vozidla, ktera jsou uvedena v €l. 2 odst. 1 Smlouvy, jakoz i ktera
budou nasledné registrovana do Systému dle ¢l. 2 odst. 2 Smlouvy.
Jednotlivé pak kazdé vozidlo z nich, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
Vozidla Zakaznika, ktera jsou uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
Optifleet Evolution, jakoz i vozidla, ktera budou nasledné registrovana do
systému Optifleet, a to pro dil¢i sluzby Optifleet Drive.

Webova stranka uréena pro pristup Zakaznika k Udajim a Datim o
Sluzbé Optifleet Evolution umisténa na adrese www.optifleet.net.

Webova stranka uréena pro pristup Zakaznika k Udajim a Datim o
Sluzbé Fuelcheck umisténa na adrese www.fuelcheck.eu.

Podnikatel, a to bud fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s VGCz uzavrela
Smlouvu.

Tyto Podminky jsou vydany spolenosti VGCz s ucinnosti od 1. Eervence 2022 a nahrazuji Podminky vydané s ucinnosti od 25.

kvétna 2018.
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