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Verze 3.0 zafi 2025

Dohoda o spravé dat Renault Trucks

Umoznéni efektivniho vyuzivani dat je nezbytnou sou€asti nabidky Renault Trucks pro naSe Z&kazniky. Za timto uCelem se
Renault Trucks zavazuje zajistit, aby bylo mozné Zpracovavat udaje/data transparentnim, zakonnym a bezpecnym zplsobem.
To ndm umozni s jistotou vyuZivat data k vyvoji, poskytovani a zlepSovani nasich Produktl a Sluzeb a zvy$ovat hodnoty, které

poskytujeme nasim zakaznikam.

Tato Dohoda o spravé dat ("DMA") tvofi souc€ast a je za€lenéna do stavajiciho smluvniho ujednani, které se tyka poskytovani
(v&etné prodeje, pronajmu nebo leasingu) Produkt( a/nebo Sluzeb Zakaznikovi spole¢nosti Renault Trucks. (dale jen "Dohoda").

Definice pojm0 s velkymi pismeny pouzitych v této DMA jsou, pokud nejsou uvedeny v hlavnim textu této DMA, uvedeny v Pfiloze

Jaky je ugel DMA?

Aby bylo zajiténo sladéni dohodnutého pouzivani dat v
Produktech a Sluzbach Renault Trucks a aby se obéma
stranam usnadnilo dodrzovani Predpisi o ochrané
osobnich udaji a Predpisi o shromazdovani a sdileni
udaja, stanovi tato DMA podminky, za kterych Skupina
Volvo shromaZzduje, vyuziva a sdili Udaje o vozidlech, a
zavadi smluvni ustanoveni, kterymi se fidi Zpracovani
Osobnich udaju ze strany Renault Trucks jménem
Zakaznika.

Co jsou Udaje o vozidle?

. Udaji o vozidle se rozumi veskera data (véetné& dat o

elektronické komunikaci a informaci o koncovych
zafizenich) vytvarena ve Vozidle, jim nebo jinak souvisejici
s Vozidlem ("Udaje o vozidle"). Patii sem napfiklad jakakoli
data, ktera jsou shromazdovana, zaznamenavana,
ukladana nebo pfenasena z Informacnich systému Vozidla
nebo jinych zafizeni provozujicich Sluzby souvisejici s
vozidlem, jakoz i data stazena z Vozidla bezdratové nebo
prostfednictvim kabelu. Udaje o Vozidle tedy mohou
zahrnovat Udaje jako jsou udaje tykajici se vykonu Vozidla,
jeho pouzivani, Sluzeb a oprav, nouzové pomoci, okoli,
zemépisné polohy a jedine¢nych identifikatord (at uz
souvisejicich s Vozidlem nebo jinych).

Udaje o vozidle jsou vétsinou velmi technického charakteru
a zamétuji se na Vozidlo. Udaje o vozidle véak mohou byt
nékdy vyuzity k odvozeni informaci tykajicich se
jednotlivych fidicl/provozovateld Vozidla, jako je jejich
chovani pfi fizeni nebo zemépisna poloha. V takovém
pFipadé mohou Udaje o vozidle pfedstavovat Osobni Gidaje
a Renault Trucks i Zakaznik jsou povinni dodrzovat své
pFislusné povinnosti podle vSech platnych Predpisu o
ochrané osobnich udaji.

Dalsi informace o Zpracovani Udaji o vozidle (véetné
Osobnich udaju) jsou uvedeny v pfislusnych Oznamenich
o ochrané osobnich udaji a/nebo v pfisluSnych Popisech
sluzeb (podle potieby), jak je dale uvedeno v Pfiloze 2.

Jak se shromazduji Udaje o vozidle?

. Aby Renault Trucks mohlo vyuzivat Udaje o vozidle k

vyvoji, poskytovani a zlep$ovani Produktl a Sluzeb, jsou
Vozidla vybavena Informaénimi  systémy, které
shromazduji, ukladaji a prenaseji Udaje o vozidle. Dalsi
zafizeni pouzivana k provozovani Sluzeb souvisejicich s
Vozidlem (jako jsou pocitace, tablety nebo mobilni zafizeni
vyuzivajici Digitalni sluzby) mohou pfipadné také
shromazdovat, ukladat a prenaset Udaje o vozidle.

Pfijetim této DMA se Zakaznik zavazuje, Zze nebude
zadnym zplsobem zasahovat do provozu Informaénich
systému. Zakaznik bere na védomi, Ze u vSech jeho
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4.2.

4.3.

soucasnych i budoucich Vozidel vybavenych Informaénimi
systémy mlze Skupina Volvo pro Gcéely této DMA kdykoli
pfistupovat k Informaénim systémuim (vCetné vzdaleného
pfistupu) a vyuzivat moznosti Zpracovani a ukladani udajl
v systémech ke shromazdovani a ukladani Udaju o vozidle
a k prenosu Udajti o vozidle do systémt Skupiny Volvo.
Aniz by bylo omezeno pravo Zakaznika na deaktivaci podle
oddilu 7, tato prava pretrvavaji i po ukonéeni nebo vyprseni
platnosti Dohody.

Proé jsou Udaje o vozidle shromazd'ovany?

. Renault Trucks shromazduje a vyuziva Udaje o vozidle za

Ucelem poskytovani Produktd a/nebo Sluzeb Zakaznikovi,
v&etn& Digitalnich sluzeb ("Uéely sluzby"). Dalsi informace
o téchto Ucelech jsou uvedeny v pfislusnych Oznamenich
o ochrané osobnich udaji a/nebo v pfisluSnych Popisech
sluzeb (podle potfeby).

Renault Trucks bude rovnéz shromazdovat a vyuZivat
Udaje o vozidle pro své interni a jiné pfiméfené obchodni
ugely ("Uéely Renault Trucks"), kterymi jsou: (i) provadéni
vyzkumu a vyvoje Produktt a Sluzeb za ucelem
zdokonalovani, udrzby a vyvoje novych Produktl a Sluzeb,
(ii) FeSeni problému s kvalitou, (iii) provadéni Setfeni nehod,
(iv) fizeni zaruéniho, smluvniho nebo regula¢niho dohledu
(napt. odpovédnost za vyrobek), (v) marketing Produktt
a/nebo Sluzeb, (vi) provadéni proaktivni udrzby, (vii)
umoznéni monitorovani a diagnostiky baterii, (viii)
aktualizace Informacnich systém( s doprovodnym
softwarem (v€etné poskytovani aktualizaci over-the-air),
(ix) vyvoj, Skoleni a monitorovani systémd umélé
inteligence a modeld strojového ugeni pro Ugely Renault
Trucks, mimo jiné v€etné rozsahlych jazykovych modeld,
prediktivni analyzy, algoritmd autonomniho Fizeni, a (x)
jakékoli dalSi ucely blize popsané v pfislusnych
Oznamenich o ochrané osobnich Gdaju a/nebo pfislusnych
Popisech sluzeb (podle potfeby).

V rozsahu nezbytném pro ucely této DMA nebo jinak
vyzadovaném pfisluSnymi zakony nebo pfedpisy muze
Renault Trucks sdilet Udaje o vozidle (véetn& Osobnich
Udaju) v ramci Skupiny Volvo a s tfetimi stranami, mimo jiné
s poskytovateli softwarovych Sluzeb, subdodavateli,
prodejci Renault Trucks, organy vefejné moci a jakymikoli
dalSimi pfijemci popsanymi v pfislusnych Oznamenich o
ochrané osobnich Udaji a/nebo pfislusnych Popisech
sluzeb (podle okolnosti).

Kdo je odpovédny za Osobni udaje?

. Pokud jsou Osobni Gdaje obsazené v Udajich o vozidle

zpracovavany pro Ugely sluzby a pokud neni v Dohodé&
uvedeno jinak, je Zakaznik Spravcem a odpovida za
zajisténi zakonnosti svého pouzivani Produkti a/nebo
Sluzeb, napf. zda je pouzivani urcité Sluzby vhodné,
pfiméfené nebo, zejména v souvislosti se Sluzbami




5.2.

5.3.

(i)

(ii)

(iif)

6.2.

7.2.

. Zakaznik mlze pozadat

monitorovani Vozidel, pfipustné podle mistniho pracovniho
prava. Jakykoli subjekt Skupiny Volvo zapojeny do tohoto
Zpracovani vystupuje jako Zpracovatel, ktery Zpracovava
jménem Zakaznika. Ve vztahu k tomuto Zpracovani se
pouziji Podminky pro Zpracovatele uvedené v Pfiloze 2.

Pokud jsou Osobni Gdaje zahrnuté do Udajti o vozidle
Zpracovavany pro Ugely Renault Trucks, je kazdy subjekt
Skupiny Renault Trucks zapojeny do tohoto Zpracovani
Spravcem.

Pokud Zakaznik vyuziva Osobni Gidaje obsazené v Udajich
o vozidle k jinym ucelim, nez které jsou uvedeny v této
DMA, je Zakaznik Spravcem takového Zpracovani.

Co musi Zakaznik udélat

. Zakaznik zajisti, aby kazdy fidi¢/provozovatel nebo jina

osoba, kterou Zakaznik povéfil pouzivanim Produktu
a/nebo Sluzeb poskytovanych Renault Trucks:

byli informovani o tom, Ze Osobni Udaje, které se jich tykaji,
mohou byt Zpracovany Skupinou Volvo,

v pfipadech, kdy to vyzaduji platné pravni pfedpisy (vCetné
Pfedpisi o ochrané osobnich Udaju), poskytne
informovany a platny souhlas se Zpracovanim Osobnich
udaju pro Ucely popsané v této DMA, a

je odkazan na pfislusné Oznameni o ochrané osobnich
Udaju nebo je mu poskytnuta jeho kopie.

Pokud Zakaznik proda nebo jinak pfevede vlastnictvi
Vozidla s aktivnimi Informacnimi systémy na tfeti stranu,
Z&kaznik (i) o tom pisemné informuje Renault Trucks, (i)
informuje treti stranu o shromazdovani a Zpracovani Udajd
o vozidle provadéném Skupinou Volvo, (iii) poskytne treti
strané usazené v EU/EHP prfedsmluvni informace uvedené
na adrese https://www.renault-trucks.cz/data-act a (iv)
informuje, Ze takové shromazdovani a Zpracovani je
podminéno souhlasem vlastnika Vozidla s podminkami
podle této DMA.

Deaktivace shromazd'ovani udaju

o deaktivaci Informacnich
systémd, a to v souladu s postupy uvedenymi v pfislusné
Dohodé nebo v souvisejicich pokynech.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze deaktivace
nemusi byt povolena: (i) v ramci Dohod tykajicich se
pronajmu, leasingu, financovani nebo pojisténi Vozidla
nebo (i) u Informaénich systému pouzivanych pro
provadéni Sluzeb, oprav a/nebo udrzby na Vozidle.
Zakaznik si je dale védom, ze deaktivace Informacnich
systéml mUlze ovlivnit schopnost jakychkoli stran
Zpracovavat data a schopnost Renault Trucks dodavat
Produkty a/nebo Sluzby. Zakaznik proto bere na védomi a
souhlasi s tim, ze: (i) Renault Trucks nemusi byt ve vSech
pfipadech povinno deaktivovat Informaéni systémy; a (ii)
Renault Trucks nenese odpovédnost za jakékoli disledky
vyplyvajici z takové deaktivace, v&etné jakéhokoli vlivu na
pouzitelnost podminek v jakychkoli zarukach. .
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8.2.

9.2.

10.
10.1.

Omezeni odpovédnosti

. Renault Trucks ani Zakaznik si navzajem neodpovidaji za

jakoukoli ztratu nebo Skodu jakéhokoli druhu, pokud takova
ztrata nebo Skoda neni zplsobena poruSenim povinnosti
druhé strany podle této DMA nebo platnych pravnich
predpisll. Zadna ze stran neodpovida druhé strané za
ztratu zisku nebo pfijmu, ztratu obchodu nebo ztratu &i
nepfesnost dat nebo za jakékoli nepfimé, nahodné,
zvlastni, exemplarni, sankéni nebo nasledné skody.

Renault Trucks neodpovida za (i) jakoukoli ztratu nebo
Skodu zplsobenou selhanim nebo vypadkem vefejnych
komunikacnich systémd, na nichz muze byt poskytovani
Produkt(i a/nebo Sluzeb (véetné Digitalnich sluzeb) zavislé,
ani (i) jakoukoli ztratu nebo Skodu vzniklou na zbozi nebo
jiném majetku prfepravovaném, skladovaném,
prfemistovaném nebo zpracovavaném Vozidlem.

RUzné

. Renault Trucks muze tuto DMA kdykoli aktualizovat. Nové

verze této DMA budou zvefejnény na webovych strankach
Renault Trucks a/nebo v jinych Zakaznickych rozhranich,
jako je Renault Trucks Connect. Pokra¢ovani Zakaznika v
pouzivani Produktd a/nebo Sluzeb po uplynuti tficeti (30)
dnll od data, kdy byla takto zvefejnéna nova verze této
DMA, se povaZzuje za souhlas Zakaznika s témito zmé&nami.
Z&kaznik ma pravo pozadat o deaktivaci v souladu s
¢lankem 7.

Pokud Dohoda a tato DMA obsahuji neslucitelna nebo
protichtidna ustanoveni, ma pfednost tato DMA.

Podpis

Tato DMA byla uzavrena v posledni nize uvedeny den ve
dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana pfevzala jedno.

Jménem [Renault Trucks]:

[Name of signatory]

[Date] [Place]

Jménem [zaékaznika / CUSTOMER]:

[Name of signatory]

[Date] [Place]




Priloha 1 - Definice

V této DMA jsou definovana nasledujici slova psana velkymi pismeny:

Dohoda

Zakaznik

Predpisy o
shromazd’ovani a
sdileni udaju

Digitalni sluzby

Informacni
systémy

Predpisy o
ochrané osobnich
udaji

Oznameni o
ochrané osobnich
udajua

Produkty a/nebo
Sluzby

Popis sluzby

Vozidlo

Renault Trucks
Skupina Volvo

Spravce, Subjekt
udaja, Osobni
udaje, Poruseni
zabezpeceni
osobnich udaju,
Zpracovani a
Zpracovatel

Tyto Podminky pro Zpracovatele predstavuji pisemnou Dohodu o Zpracovani Gdaji podle platnych Predpisli o ochrané

znamena Dohodu, na jejimZz zakladé Renault Trucks poskytuje Produkty a/nebo Sluzby
Zakaznikovi, v€etné takového poskytovani formou prodeje, pronajmu nebo leasingu.

znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd uzaviela Dohodu.

znamena veskeré platné predpisy, zakony, smérnice nebo nafizeni tykajici se shromazdovani
a/nebo sdileni udaju &i dat (a jejich zmény nebo nasledné predpisy), kterym Renault Trucks nebo
Zakaznik podléhaji v souvislosti s Produkty a/nebo Sluzbami (v€etné nafizeni (EU) 2023/2854 o
harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datiim a jejich vyuzivani, v platném znéni
nebo nahrazeném znéni).

znamena Sluzby zaloZzené na datech, které Renault Trucks zpfistupnilo Zakaznikovi, at uz
objednané samostatné nebo zahrnuté do Produktl a/nebo Sluzeb, jak je dale definovano v
prislusném Popisu (Popisech) sluzby.

znamena systémy a snimace instalované ve Vozidlech nebo namontované na Vozidlech, které
shromazduji, ukladaji a pfenaSeji Udaje o vozidlech, jakoz i infrastrukturu informacénich
technologii Skupiny Volvo.

znamena veskeré platné predpisy, zakony, smérnice nebo nafizeni tykajici se ochrany osobnich
udaji a/nebo soukromi (a jejich zmény nebo nasledné predpisy), kterym Renault Trucks nebo
Z&kaznik podléhaji v souvislosti s Produkty a/nebo Sluzbami (v€etné obecného nafizeni EU o
ochrané osobnich udaju 2016/679 ("GDPR") v platném znéni nebo jeho nahrazeni).

znamena Oznameni o ochrané osobnich udaju vztahujici se na Produkt a/nebo Sluzby, véetné
Digitalnich sluzeb. Pokud neni v Dohodé uvedeno jinak, pfislusné(/a) Oznameni o ochrané
osobnich Udajt zahrnuje(/i) Oznameni o ochrané osobnich udaji zastupch zakaznikd Skupiny
Volvo a Oznameni o ochrané osobnich udaju fidi€¢l a provozovatell, v a aktualnim znéni.

znamena jakékoli produkty nebo Sluzby vyrabéné, distribuované, dodavané nebo prodavané
subjektem Skupiny Volvo, v€etné Vozidel a Digitalnich sluzeb.

znamena popis rozsahu a obsahu Sluzby, ktery toho ¢asu pouzije.

znamena jakékoli vyrobky vyrabéné, distribuované, dodavané nebo uvadéné na trh subjektem
Skupiny Volvo, které obsahuji Informacni systémy.

znamena Renault Trucks

znamena a zahrnuje jednotlivé a/nebo spole¢né v zavislosti na kontextu: (i) Volvo, (ii) spole¢nost
AB Volvo (publ), (iii) jakoukoli spole¢nost, ve které spole¢nost AB Volvo (publ) pfimo nebo
nepfimo vlastni vice nez 50 % zakladniho kapitalu a/nebo pfimo nebo nepfimo ovlada vice nez
50 % hlas, a (iv) jakykoli spole¢ny podnik mezi Skupinou Volvo a tfeti stranou.

Kazdy z téchto pojmG ma svij vyznam uvedeny v ¢lanku 4 GDPR.

Priloha 2 — Podminky pro Zpracovatele
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https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

osobnich udaji a vztahuji se na Zpracovani Osobnich Udaju provadéné Renault Trucks jménem Zakaznika. Tyto Podminky pro
Zpracovatele se nevztahuji na zadné Zpracovani provadéné Renault Trucks jako Spravcem.

Pokyny pro Zpracovani

Zakaznik timto dava Renault Trucks pokyn ke Zpracovani
Osobnich udaju v rozsahu nezbytném pro pinéni Dohody a
naplnéni ucelld stanovenych v pfislusném Popisu
(Popisech) sluzby, ktery dale uvadi predmét, povahu, dobu
trvani a kategorie Osobnich Gdaji a Subjektt udajh.

Pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, pfedstavuji tyto
Podminky pro Zpracovatele veSkeré zdokumentované
pokyny Zakaznika pro Renault Trucks. Pokud Renault
Trucks podle svého uvazeni rozhodne, Ze by pokyn
Zakaznika porusoval platné Pfedpisy o ochrané& osobnich
udaju nebo jina platna ustanoveni o ochrané udaju, neni
Renault Trucks povinno takovy pokyn splnit a informuje o
tom Zakaznika. .

Bez ohledu na jakékoli opacné pokyny Zakaznika muze
Renault Trucks i nadale Zpracovavat Osobni udaje v
rozsahu pozadovaném platnymi pravnimi pfedpisy, kterym
Renault Trucks podléha. Pokud to pfislusné platné pravni
predpisy nezakazuji, Renault Trucks Zakaznika o takovém
pravnim pozadavku informuje.

Oznameni druhé strané podle téchto Podminek pro
Zpracovatele se povaZzuji za platna, pokud jsou dorucena
na obchodni, technické nebo administrativni kontakty
Zakaznika nebo Renault Trucks jakymkoli zpUsobem,
véetné e-mailu.

Povinnosti Zakaznika
Zakaznik je odpovédny za:

dodrzovani svych povinnosti podle vSech platnych
Pfedpisi o ochrané osobnich uUdaju, vcetné zajisténi
souladu svych pokynu s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné
PFedpisu o ochrané osobnich udajd,

uréeni pravniho zakladu pro Zpracovani Osobnich udaja a
ziskani v8ech pravnimi pfedpisy poZadovanych licenci,
povoleni, schvaleni a/nebo souhlasli od Subjektl udaji a
poskytnuti vS8ech pravnimi pfedpisy pozadovanych
oznameni Subjektim Gdaju, aby Zakaznik a Renault Trucks
mohli tyto Osobni udaje Zpracovavat v souladu s Pfredpisy
o ochrané osobnich Udaju a pravy tfetich stran,

zajisténi zakonnosti vSech Osobnich Udaji poskytnutych
Renault Trucks, vcetné =zajisténi toho, aby tyto udaje
neporusovaly Zadna prava tfetich stran nebo jakymkoli
jinym zplGsobem neporusovaly platné pravni predpisy,

pfipadné oznameni Zpracovani pfislusnym organim nebo
Ufednikdm pro ochranu udaji a odpovidani na jejich dotazy,

odpovidani na dotazy Subjektd udajl a zjistovani, zda ma
néktery Subjekt idaji pravo uplatnit jakakoli prava subjektu
udaju, a davani pokynu Renault Trucks, v jakém rozsahu
pozaduje pomoc,

na Zadost Renault Trucks ur€eni jediného kontaktniho
mista odpovédného za pfijimani zadosti o prava Subjektu
udaju, které Renault Trucks obdrzi, a za reagovani na né,
a oznameni Renault Trucks zamysSlené reakce Zakaznika a
na zadost Renault Trucks zmocnéni Renault Trucks k
vyfizeni takové Zadosti jménem Zakaznika,

zajisténi, aby vSechny kontaktni udaje pouzivané Renault
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(viii)

3.1,
@)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

Trucks pro oznameni a/nebo komunikaci podle téchto
Podminek pro Zpracovatele byly vzdy pfesné, a

v pfipadé, ze Zakaznik hodla podat oznameni o PoruSeni
zabezpecéeni osobnich Udaji dozorovému/regulaénimu
organu, a pokud to platné pravni predpisy nezakazuji,
informovani o takovém oznameni Renault Trucks a
zavazani se, ze v takovém oznameni nebude uvadét
zadného ¢lena Skupiny Volvo nebo Produkty & Sluzby
Skupiny Volvo bez souhlasu Renault Trucks s formou a
obsahem takového odkazu.

Povinnosti Renault Trucks
Renault Trucks odpovida za:

zajisténi dostate¢ného zabezpeceni Udaju prostrednictvim
vhodnych technickych a organizagnich opatfeni v souladu
s pozadavky platnych Pfedpisti o ochrané osobnich udaja,
které Renault Trucks ¢as od ¢asu upravuje, pfizplsobuje a
aktualizuje,

poskytovani pfiméfené pomoci, kterou mulze Zakaznik
pfiméfené pozadovat, pokud jde o jakékoli posouzeni vlivu
na ochranu udaji a pfedchozi konzultace s pfisluSnymi
regulacnimi nebo dozorovymi organy, které Zakaznik
pfimérené povazuje za nezbytné podle platnych Pfedpist o
ochrané osobnich udaju (véetné ¢lanku 35 nebo 36 GDPR),

informovani Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu o
jakychkoli Zadostech Subjekttd Gdaju uplatfiujicich sva
prava podle Predpisi o ochrané osobnich udaji a
nereagovani na takové Zadosti, pokud k tomu Zakaznik
neda pokyn,

poskytnuti pfiméfené a v€asné pomoci Zakaznikovi, aby
mohl reagovat na jakoukoli zadost Subjektu udaju o vykon
jakéhokoli jeho prava podle Predpisli o ochrané osobnich
Gdaju a na jakoukoli jinou korespondenci, dotaz nebo
stiznost obdrzenou od Subjektu udaja,

bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o PoruSeni
zabezpeeni osobnich Udaji, oznameni uvedeného
obchodnim, technickym nebo administrativnim kontaktiim
Zakaznika jakymkoli zpGsobem, ktery si Renault Trucks
zvoli, v€etné e-mailu, a uvedeni podrobnosti o Poruseni
zabezpeceni osobnich udaja, které jsou Renault Trucks v
daném okamziku znamy nebo dostupné (s vyhradou
pozdéjsich aktualizaci), opatfeni, ktera byla nebo maji byt
pfijata k jeho FeSeni, a kontaktni misto Renault Trucks,

spolupracovani a podnikani komeréné pfimérenych kroku
podle pokyni Zakaznika, aby pomohlo pfi vySetfovani,
zmirfiovani a napravé PoruSeni zabezpeleni osobnich
Udaju, véetné jakéhokoli oznameni pfisluSnému
dozorovému organu/regulatorovi nebo Subjektim udaju,
zajisténi toho, aby k Osobnim udajim mély pfistup pouze
opravnéné osoby a aby tyto osoby byly vazany pfisluSnymi
zavazky micenlivosti,

neprozrazeni ani jiné nezpfistupnéni jakychkoli Osobnich
Udaju Subjektu udaji nebo tfeti strané, pokud neni v
Dohodé uvedeno jinak nebo pokud to nevyZzaduje pravni
pfedpis nebo rozhodnuti soudu &i ufedniho organu, a

v rozsahu povoleném pravnimi predpisy informovani
Zakaznika, pokud se dozvi o jakémkoli oznameni, Setfeni
nebo vySetfovani ze strany dozorového ufadu, které se



3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

tykaji konkrétné Zpracovani Osobnich udaju podle Dohody,
a rovnéz odkazani takového dozorového ufadu na
Zakaznika.

Jakékoli oznameni nebo reakce Renault Trucks na
Poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji se nepovazuje za
uznani viny nebo odpovédnosti Renault Trucks v souvislosti
s Porusenim zabezpeceni osobnich udaju .

S ohledem na své povinnosti podle ¢lanka 3.1 (ii), (iv) a (vi)
si Renault Trucks vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi
pfiméfeny poplatek za takovou pomoc s pfihlédnutim k
administrativnim nakladdm na poskytnuti informaci nebo
sdéleni nebo provedeni opatfeni pozadovanych
Zakaznikem.

Vyuziti pod-Zpracovateli

. Zéakaznik poskytuje Renault Trucks obecné opravnéni k

zapojeni tfetich stran (v€etné jinych spole€nosti Skupiny
Volvo) do Zpracovani Osobnich udaji  ("Pod-
Zpracovatelé").

Renault Trucks je odpovédné za to, Ze v8em svym Pod-
Zpracovatelim ulozi prostfednictvim smlouvy povinnosti v
oblasti ochrany udajl, které jsou rovnocenné povinnostem
uvedenym v téchto Podminkach pro Zpracovatele. Renault
Trucks zlstava odpovédné za vSechny povinnosti, Ukony a
opomenuti jakéhokoli Pod-Zpracovatele ve stejném
rozsahu, jako kdyby je plnilo nebo neplnilo samo.

Informace o Pod-Zpracovatelich vyuzivanych ze strany
Renault Trucks, které umoznuji Zakaznikovi vznést namitku
proti zménam Pod-Zpracovateld, jsou uvedeny v
prislusném Popisu (Popisech) sluzby. Renault Trucks na
zadost Zakaznika zvefejni misto Zpracovani udaj.

Preshranicni predavani

. Zakaznik poskytuje Renault Trucks obecné opravnéni k

predavani (v€etné pfenaseni nebo jiného zpfistupriovani)
Osobnich udaji pfijemcim v jakékoli zemi v rozsahu
nezbytném pro provadéni Zpracovani.

Pokud Zpracovani provadéné Renault Trucks podle téchto
Podminek pro Zpracovatele vyzaduje predani Osobnich
Uudaju do zemé mimo Evropsky hospodarsky prostor
("EHP") a tato zemé nezajistuje dle rozhodnuti Komise EU
podle ¢lanku 45 GDPR odpovidajici ochranu, pouziji se
standardni smluvni dolozky Komise EU pro pfedavani
Osobnich udajd do tfetich zemi (ve znéni pfilohy
provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2021/914) ("SCC"),
které jsou timto zaclenény do téchto Podminek pro
Zpracovatele odkazem na jejich oficialni stranku pro
zverejnéni na webovych strankach Komise EU.

Podle téchto Podminek pro Zpracovatele se v SCC pouzije
verze prizpusobena predavani mezi Zpracovateli (Modul 4)
s nasledujicimi upravami: (i) €lanek 7 (dokovaci dolozka) se
nepouzije, (ii) €lanek 17 (rozhodné pravo) pouZije Svédské
pravo, (i) ¢lanek 18 (volba soudu a jurisdikce) ur¢i Svédské
soudy, (iv) pfilohu I.A (seznam smluvnich stran)
predstavuji, pokud neni v Oznamenich o ochrané osobnich
udaju a/nebo v pfisluSnych Popisech sluzeb (podle
okolnosti) uvedeno jinak, smluvni strany Dohody, pfi¢emz
Renault Trucks je vyvozcem Udaijti a Zakaznik je dovozcem
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5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Udaji, a (v) ptiloha 1.B (popis ptedavani) se Fidi
specifikacemi uvedenymi v pfisluSnych Oznamenich o
ochrané osobnich udaju a/nebo v Popisech sluzeb.

Pokud vladni subjekt s jurisdikci nad pfedavanymi
Osobnimi udaji povazuje SCC za neplatné nebo pokud
takovy vladni subjekt (napf. Soudni dvar EU) ulozi dalsi
pravidla a/nebo omezeni tykajici se pouzivani SCC, strany
se dohodly, Ze budou v dobré vife pracovat na nalezeni
alternativniho a/nebo upraveného pfistupu s ohledem na
takové predavané Osobni udaje, ktery bude v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

Pokud a v rozsahu, v jakém je Spravcem vSech nebo ¢asti
Osobnich udaju zpracovavanych Renault Trucks jménem
Zakaznika podle této Dohody jiny pravni subjekt nez
Zakaznik, Zakaznik potvrzuje, Ze ma potfebné opravnéni a
mandat k uzavieni téchto Podminek pro Zpracovatele
jménem takového pravniho subjektu.

Prokazovani shody a pravo na audit

. Renault Trucks na zakladé pfiméfené predchozi pisemné

zadosti Zakaznika (takova zadost nesmi byt podana castéji
nez jednou za kalendafni rok) a s vyhradou ¢lanku 6.2
poskytne Zakaznikovi informace, které mohou byt
pfiméfené nezbytné k prokazani toho, ze Renault Trucks
plni své povinnosti podle téchto Podminek pro
Zpracovatele a platnych PredpisG o ochrané osobnich
Udaju, které se tykaji Zpracovatel(.

Zakaznik mlze provést audit, aby posoudil, zda Renault
Trucks dodrzuje tyto Podminky pro Zpracovatele a
pFislusné Predpisy o ochrané osobnich udaja, které se
tykaji Zpracovatelu. Audit muze provést nezavisly auditor —
treti strana za predpokladu, Ze takovy auditor neni
konkurentem Renault Trucks a podléha zavazku
mi¢enlivosti odsouhlasenému ze strany Renault Trucks.
Jakémukoli auditu musi pfedchazet pisemné oznameni ze
strany Zakaznika nejméné tficet (30) dni pfedem a mGze se
uskute€nit nejvySe jednou za kalendafni rok nebo pokud se
Zakaznik duvodné domniva, Ze existuje jasny naznak
poruseni téchto Podminek pro Zpracovatele.

Audit se uskute¢ni v bézné pracovni dobé Renault Trucks,
jeho rozsah, zplUsob a doba trvani budou omezeny na
pfiméfené nutné k dosazeni jeho ucelu, nesmi zbytecné
narusit provoz Renault Trucks a musi byt proveden v
souladu s bezpecénostnimi zasadami Renault Trucks.

Zakaznik poskytne Renault Trucks kopii vSech vyslednych
zprav o auditu, pokud to nezakazuiji platné pravni pfedpisy.
Auditni zpravy jsou duvérnymi informacemi obou stran a
nesmi byt zpfistupnény tfetim stranam, pokud to
nevyzaduji platné pravni predpisy.

Naklady na jakykoli provedeny audit (véetné nakladl na ¢as
straveny zaméstnanci Renault Trucks a odbornymi poradci)
nese Zakaznik.

Vymazani Osobnich tdaji

. Po skonéeni platnosti Dohody Renault Trucks bud vymaze,

nebo vrati vSechny Osobni udaje, které byly Zpracovany
jménem Zakaznika v souladu s pokyny Zakaznika, a zajisti,


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

aby zadné takové Osobni daje nezUlstaly u Renault Trucks
nebo jakéhokoli Pod-Zpracovatele, s vyjimkou toho, zZe
Renault Trucks miize Osobni Udaje uchovavat: (a) pokud je
to nezbytné pro splnéni jakékoli povinnosti uloZzené Renault
Trucks nebo Pod-Zpracovateli platnymi pravnimi pfedpisy
a (b) v rozsahu a po dobu, po kterou jsou takové Osobni
Udaje ulozeny v systémech Renault Trucks pro obnovu po
havarii a/nebo v zaloznich systémech; v takovém pfipadé
budou Osobni tdaje vymazany v souladu s pravidly Renault
Trucks pro uchovavani udajl.

Odskodnéni

. Pokud a v rozsahu, v jakém je Renault Trucks €&inéno

odpovédno tfeti stranou za nezakonné Zpracovani a tato
odpovédnost nevznikla v disledku neplnéni povinnosti
Renault Trucks podle téchto Podminek pro Zpracovatele,
Z&kaznik zbavi Renault Trucks odpovédnosti. Neprovedeni
pokynu Zakaznika ze strany Renault Trucks, na ktery se
vztahuje ¢lanek 1.2 , se nepovazuje za nesplnéni
povinnosti Renault Trucks podle téchto Podminek pro
Zpracovatele.
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	Dohoda o správě dat Renault Trucks
	Umožnění efektivního využívání dat je nezbytnou součástí nabídky Renault Trucks pro naše Zákazníky. Za tímto účelem se Renault Trucks zavazuje zajistit, aby bylo možné Zpracovávat údaje/data transparentním, zákonným a bezpečným způsobem. To nám umožní...
	Tato Dohoda o správě dat ("DMA") tvoří součást a je začleněna do stávajícího smluvního ujednání, které se týká poskytování (včetně prodeje, pronájmu nebo leasingu) Produktů a/nebo Služeb Zákazníkovi společností Renault Trucks. (dále jen "Dohoda").
	Definice pojmů s velkými písmeny použitých v této DMA jsou, pokud nejsou uvedeny v hlavním textu této DMA, uvedeny v Příloze 1
	1. Jaký je účel DMA?
	Aby bylo zajištěno sladění dohodnutého používání dat v Produktech a Službách Renault Trucks a aby se oběma stranám usnadnilo dodržování Předpisů o ochraně osobních údajů a Předpisů o shromažďování a sdílení údajů, stanoví tato DMA podmínky, za kterých...
	2. Co jsou Údaje o vozidle?
	2.1. Údaji o vozidle se rozumí veškerá data (včetně dat o elektronické komunikaci a informací o koncových zařízeních) vytvářena ve Vozidle, jím nebo jinak související s Vozidlem ("Údaje o vozidle"). Patří sem například jakákoli data, která jsou shroma...
	2.2. Údaje o vozidle jsou většinou velmi technického charakteru a zaměřují se na Vozidlo. Údaje o vozidle však mohou být někdy využity k odvození informací týkajících se jednotlivých řidičů/provozovatelů Vozidla, jako je jejich chování při řízení nebo...
	2.3. Další informace o Zpracování Údajů o vozidle (včetně Osobních údajů) jsou uvedeny v příslušných Oznámeních o ochraně osobních údajů a/nebo v příslušných Popisech služeb (podle potřeby), jak je dále uvedeno v Příloze 2.
	3. Jak se shromažďují Údaje o vozidle?
	3.1. Aby Renault Trucks mohlo využívat Údaje o vozidle k vývoji, poskytování a zlepšování Produktů a Služeb, jsou Vozidla vybavena Informačními systémy, které shromažďují, ukládají a přenášejí Údaje o vozidle. Další zařízení používaná k provozování Sl...
	3.2. Přijetím této DMA se Zákazník zavazuje, že nebude žádným způsobem zasahovat do provozu Informačních systémů. Zákazník bere na vědomí, že u všech jeho současných i budoucích Vozidel vybavených Informačními systémy může Skupina Volvo pro účely této...
	4. Proč jsou Údaje o vozidle shromažďovány?
	4.1. Renault Trucks shromažďuje a využívá Údaje o vozidle za účelem poskytování Produktů a/nebo Služeb Zákazníkovi, včetně Digitálních služeb ("Účely služby"). Další informace o těchto účelech jsou uvedeny v příslušných Oznámeních o ochraně osobních ú...
	4.2. Renault Trucks bude rovněž shromažďovat a využívat Údaje o vozidle pro své interní a jiné přiměřené obchodní účely ("Účely Renault Trucks"), kterými jsou: (i) provádění výzkumu a vývoje Produktů a Služeb za účelem zdokonalování, údržby a vývoje n...
	4.3. V rozsahu nezbytném pro účely této DMA nebo jinak vyžadovaném příslušnými zákony nebo předpisy může Renault Trucks sdílet Údaje o vozidle (včetně Osobních údajů) v rámci Skupiny Volvo a s třetími stranami, mimo jiné s poskytovateli softwarových S...
	5. Kdo je odpovědný za Osobní údaje?
	5.1. Pokud jsou Osobní údaje obsažené v Údajích o vozidle zpracovávány pro Účely služby a pokud není v Dohodě uvedeno jinak, je Zákazník Správcem a odpovídá za zajištění zákonnosti svého používání Produktů a/nebo Služeb, např. zda je používání určité ...
	5.2. Pokud jsou Osobní údaje zahrnuté do Údajů o vozidle Zpracovávány pro Účely Renault Trucks, je každý subjekt Skupiny Renault Trucks zapojený do tohoto Zpracování Správcem.
	5.3. Pokud Zákazník využívá Osobní údaje obsažené v Údajích o vozidle k jiným účelům, než které jsou uvedeny v této DMA, je Zákazník Správcem takového Zpracování.
	6. Co musí Zákazník udělat
	6.1. Zákazník zajistí, aby každý řidič/provozovatel nebo jiná osoba, kterou Zákazník pověřil používáním Produktů a/nebo Služeb poskytovaných Renault Trucks:
	(i) byli informováni o tom, že Osobní údaje, které se jich týkají, mohou být Zpracovány Skupinou Volvo,
	(ii) v případech, kdy to vyžadují platné právní předpisy (včetně Předpisů o ochraně osobních údajů), poskytne informovaný a platný souhlas se Zpracováním Osobních údajů pro účely popsané v této DMA, a
	(iii) je odkázán na příslušné Oznámení o ochraně osobních údajů nebo je mu poskytnuta jeho kopie.
	6.2. Pokud Zákazník prodá nebo jinak převede vlastnictví Vozidla s aktivními Informačními systémy na třetí stranu, Zákazník (i) o tom písemně informuje Renault Trucks, (ii) informuje třetí stranu o shromažďování a Zpracování Údajů o vozidle prováděném...
	7. Deaktivace shromažďování údajů
	7.1. Zákazník může požádat o deaktivaci Informačních systémů, a to v souladu s postupy uvedenými v příslušné Dohodě nebo v souvisejících pokynech.
	7.2. Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že deaktivace nemusí být povolena: (i) v rámci Dohod týkajících se pronájmu, leasingu, financování nebo pojištění Vozidla nebo (ii) u Informačních systémů používaných pro provádění Služeb, oprav a/nebo úd...
	8.  Omezení odpovědnosti
	8.1. Renault Trucks ani Zákazník si navzájem neodpovídají za jakoukoli ztrátu nebo škodu jakéhokoli druhu, pokud taková ztráta nebo škoda není způsobena porušením povinností druhé strany podle této DMA nebo platných právních předpisů. Žádná ze stran n...
	8.2. Renault Trucks neodpovídá za (i) jakoukoli ztrátu nebo škodu způsobenou selháním nebo výpadkem veřejných komunikačních systémů, na nichž může být poskytování Produktů a/nebo Služeb (včetně Digitálních služeb) závislé, ani (ii) jakoukoli ztrátu ne...
	9. Různé
	9.1. Renault Trucks může tuto DMA kdykoli aktualizovat. Nové verze této DMA budou zveřejněny na webových stránkách Renault Trucks a/nebo v jiných Zákaznických rozhraních, jako je Renault Trucks Connect. Pokračování Zákazníka v používání Produktů a/neb...
	9.2. Pokud Dohoda a tato DMA obsahují neslučitelná nebo protichůdná ustanovení, má přednost tato DMA.
	10. Podpis
	10.1. Tato DMA byla uzavřena v poslední níže uvedený den ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana převzala jedno.
	Příloha 1 - Definice
	V této DMA jsou definována následující slova psaná velkými písmeny:
	Příloha 2 – Podmínky pro Zpracovatele
	Tyto Podmínky pro Zpracovatele představují písemnou Dohodu o Zpracování údajů podle platných Předpisů o ochraně osobních údajů a vztahují se na Zpracování Osobních údajů prováděné Renault Trucks jménem Zákazníka. Tyto Podmínky pro Zpracovatele se nevz...
	1. Pokyny pro Zpracování
	1.1. Zákazník tímto dává Renault Trucks pokyn ke Zpracování Osobních údajů v rozsahu nezbytném pro plnění Dohody a naplnění účelů stanovených v příslušném Popisu (Popisech) služby, který dále uvádí předmět, povahu, dobu trvání a kategorie Osobních úda...
	1.2. Pokud není písemně dohodnuto jinak, představují tyto Podmínky pro Zpracovatele veškeré zdokumentované pokyny Zákazníka pro Renault Trucks. Pokud Renault Trucks podle svého uvážení rozhodne, že by pokyn Zákazníka porušoval platné Předpisy o ochran...
	1.3. Bez ohledu na jakékoli opačné pokyny Zákazníka může Renault Trucks i nadále Zpracovávat Osobní údaje v rozsahu požadovaném platnými právními předpisy, kterým Renault Trucks podléhá. Pokud to příslušné platné právní předpisy nezakazují, Renault Tr...
	1.4. Oznámení druhé straně podle těchto Podmínek pro Zpracovatele se považují za platná, pokud jsou doručena na obchodní, technické nebo administrativní kontakty Zákazníka nebo Renault Trucks jakýmkoli způsobem, včetně e-mailu.
	2. Povinnosti Zákazníka
	2.1. Zákazník je odpovědný za:
	(i) dodržování svých povinností podle všech platných Předpisů o ochraně osobních údajů, včetně zajištění souladu svých pokynů s platnými právními předpisy, včetně Předpisů o ochraně osobních údajů,
	(ii) určení právního základu pro Zpracování Osobních údajů a získání všech právními předpisy požadovaných licencí, povolení, schválení a/nebo souhlasů od Subjektů údajů a poskytnutí všech právními předpisy požadovaných oznámení Subjektům údajů, aby Zá...
	(iii) zajištění zákonnosti všech Osobních údajů poskytnutých Renault Trucks, včetně zajištění toho, aby tyto údaje neporušovaly žádná práva třetích stran nebo jakýmkoli jiným způsobem neporušovaly platné právní předpisy,
	(iv) případné oznámení Zpracování příslušným orgánům nebo úředníkům pro ochranu údajů a odpovídání na jejich dotazy,
	(v) odpovídání na dotazy Subjektů údajů a zjišťování, zda má některý Subjekt údajů právo uplatnit jakákoli práva subjektu údajů, a dávání pokynů Renault Trucks, v jakém rozsahu požaduje pomoc,
	(vi) na žádost Renault Trucks určení jediného kontaktního místa odpovědného za přijímání žádostí o práva Subjektu údajů, které Renault Trucks obdrží, a za reagování na ně, a oznámení Renault Trucks zamýšlené reakce Zákazníka a na žádost Renault Trucks...
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	3. Povinnosti Renault Trucks
	3.1. Renault Trucks odpovídá za:
	(i) zajištění dostatečného zabezpečení údajů prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření v souladu s požadavky platných Předpisů o ochraně osobních údajů, které Renault Trucks čas od času upravuje, přizpůsobuje a aktualizuje,
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