Oznameni o udajich - Informace o souvisejicich sluzbach

Tento dokument popisuje, jaké udaje o vyrobku jsou generovany a shromazdovany pro poskytovani digitalnich
sluzeb Renault Trucks (véetné souvisejicich sluzeb) a jak muzete jako uzivatel pfistupovat k udajum o vyrobku a
souvisejicim sluzbam. Kazda digitalni sluzba je podminéna tim, Ze uzZivatel uzavie smlouvu o poskytovani pfislusné
digitalni sluzby. Nejnovéjsi pfedsmiuvni informace a smlouva o spravé dat ("DMA") jsou umistény a budou
aktualizovany na adrese https://www.renault-trucks.cz/data-act. Pokud se informace zméni béhem obdobi platnosti
smlouvy o digitalni sluzbé, véetné pfipadnych zmén Ucelu, pro ktery maji byt Udaje pouzity, oproti puvodné
stanovenému ucelu, budou tyto informace rovnéz zvefejnény na vySe uvedené adrese URL.

Dohoda o spravé udaju:

V ramci vztahu mezi spole¢nosti Renault Trucks a pfijemcem sluzby bere pfijemce na védomi, Ze dohoda o spravé
dat (tzv. DMA), ktera je dostupna na nasledujici webové strance https://www.renault-trucks.cz/dma, je nedilnou
soucasti smluvniho ujednani se spole€nosti Renault Trucks, a jako takova se zavazuje ji podepsat. V pfipadé
absence takového podpisu se ma za to, zZe pfijemce sluzby uzaviel DMA, jakmile nastane prvni z nasledujicich dvou
udalosti: (i) vyuzivani digitalni sluzby a (ii) uzavieni smlouvy o poskytovani digitalni sluzby. DMA upravuje pouzivani
a sdileni snadno dostupnych udaji spole¢nosti Renault Trucks. Pokud je pfislusny pfipojeny vyrobek pro digitalni
sluzby prodan tfeti strané, je prodejce povinen informovat spoleénost Renault Trucks, coz ji umozni ukongit sbér dat
a prestat poskytovat digitalni sluzby pro dany pfipojeny vyrobek.

Udaje v rozsahu pasobnosti:

V rozsahu plsobnosti povinnosti sdileni podle zakona EU o udajich jsou Udaje, které jsou udaji o vyrobku a
souvisejicich sluzbach, které jsou "surové" nebo "pfedzpracované" (surové udaje jsou nezpracované, automaticky
generované datové body, zatimco pfedzpracované Udaje jsou upraveny tak, aby byly srozumitelné a pouzitelné pro
dalSi analyzu). Poskytovatel digitalnich sluzeb se také mohl rozhodnout dobrovolné sdilet "odvozena nebo odvozena
data" (zpfesnéna data v dusledku toho, Ze jsou vysledkem zpracovani nad ramec pfedbézného zpracovani). Takové
dobrovolné sdileni nezbavuje poskytovatele sluZzeb povinnosti klasifikovat udaje jako odvozené nebo odvozené a
status sdileni je na rozhodnuti vyrobce, respektive drzitele udaji. Na udaje klasifikované jako obchodni tajemstvi
nebo udaje souvisejici s bezpe€nosti se mohou vztahovat dalSi opatfeni tykajici se nezvefejfiovani a ochranna
opatfeni, jejichZ splnéni se vyZzaduje.

"Udaje o vyrobku" (&l. 2 odst. 15 zakona o Udajich EU): "tdaji o vyrobku" se rozumi (daje vytvofené pouZzivénim
pfipojeného vyrobku, které vyrobce navrhl tak, aby je uZivatel, drZitel Gdaji nebo tfeti strana, pripadné vcéetné
vyrobce, mohli ziskat prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci, fyzického pfipojeni nebo pfistupu v
zafizeni;"

"udaje o souvisejicich sluzbach" (&l. 2 odst. 16 zakona o udajich EU): "tdaji o souvisejicich sluzbach" se rozumi
Udaje predstavujici digitalizaci ¢innosti uZivatele nebo udalosti souvisejicich s pfipojenym vyrobkem, které uZivatel
zaznamenal zamérné nebo které vznikly jako vedlejsi produkt Cinnosti uZivatele béhem poskytovani souvisejici
sluzby poskytovatelem;"

Poskytovatel sluzby / drzitel udajii:
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontaktni osoba: Mgr: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Zadost o pristup k idajum a jejich sdileni

Zadosti o pfistup k Gdajim, pro vas jako pfijemce Udaji z Ffad tfetich stran, Ize iniciovat na adrese
https://dart.volvogroup.com/, kde naleznete informace a dalSi podrobnosti.

Vy jako uzivatelé mlzete ziskat pfistup k Udajiim pomoci nastroje Renault Trucks Customer Portal APl Manager
https://customer-portal.renauli-trucks.com nebo zaslanim zadosti na adresuSupport.Adm.data-act.request@renault-
trucks.com pro specifické pFipady (viz postup popsany na webové strance zakona o Udajich).

Uéel shromazd'ovani Gdaju:

Spole€nost Renault Trucks shromazduje, pouziva a sdili udaje o produktech a souvisejicich sluzbach za ucelem
poskytovani digitalnich sluzeb ("G¢ely sluzby") a také pro dodrZovani platnych pravnich predpist a pro své vlastni
interni a jiné pfiméfené obchodni Ucely ("ucely spole¢nosti Renault Trucks"), jak jsou definovany ve smlouvé o spravé
udaju. Pro ucely Sluzby uchovava spolec¢nost Renault Trucks udaje po dobu nezbytnou pro poskytovani sluzeb a
pro ucely spole¢nosti Renault Trucks mize spoleénost Renault Trucks uchovavat Gdaje po celou pfedpokladanou
dobu Zzivotnosti typu Vozidla/vyrobku, coz mize byt az 25 let (napf. pro vyzkumné a vyvojové projekty nebo pro
feSeni problému s kvalitou).

Doba trvani sluzby:
Doba trvani sluzby a ujednani o ukonceni smlouvy jsou uvedeny v podminkach zakaznického portalu Renault Trucks
https://customer-portal.renault-trucks.com/support/termsofuse a ve specifickych podminkach sluzby.

Pravo podat stiznost
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Jako uzivatel mate podle zakona EU o ochrané osobnich udajl pravo podat stiznost uréenému pFislusnému
dozorovému ufadu, pokud se domnivate, Ze bylo poruseno nékteré ustanoveni kapitoly |l tohoto zakona, nicméné
nevahejte se s jakymikoliv obavami obratit v prvni fadé na nas.

SOUVISEJiCI SLUZBY

"Souvisejici sluzby" maji podle zakona EU o ochrané osobnich Udajii specificky vyznam a znamenaji digitalni
sluzby, které mohou byt spojeny s provozem pfipojeného vyrobku a které ovliviiuji funk&nost pfipojeného vyrobku,
napfiklad tim, Ze do n&j pfenaseji data nebo pfikazy (napf. aplikace pro nastaveni ¢asu vytapéni nakladniho vozidla).
Pro souvisejici sluzby existuji specifické informace, které budou poskytnuty pro sluzby, jako jsou podrobnosti o
frekvenci sbéru udajl o vyrobku a generovani Gdaju o souvisejicich sluzbach tykajicich se interakci s uzivatelem.
Souvisejici sluzby jsou dale popsany v této ¢asti.

Sluzba: Aplikace pro fidi€e [pouze elektrické nakladni automobily MHDV].

Aplikace Driver App (Aplikace pro fidi¢e) aktualizuje fidi¢e o aktualnim stavu palubni desky voziku a poskytuje
push oznameni upozorfiujici na to, Zze je néco v neporadku, napf. Ze byla pferusena nabijeci relace elektrického
voziku, coz umozruje Fidi¢i okamzité reagovat. Aplikace pro fidiCe rovnéz poskytuje dalkové ovladani funkci
"Parkovaci klima", zakladni ovladani nabijeni a také ¢asovace "Pfipraveno k jizdé" elektrického voziku, coz ma
pozitivni vliv na Zivotnost baterie a zajistuje maximalni vykon. Aplikace Driver App zajiStuje, Ze fidi€ je neustéle v
kontaktu s vozikem a je informovan o vSech udalostech, které mohou mit vliv na nadchazejici ukol.

Udaje o vyrobku Udaje o produktu jsou ziskavany v ramci poskytovani souvisejici sluzby:
Udaje tykajici se vozidla, nap¥:

e Cislo VIN/ ID Chassi/ Registra¢ni &islo.

e Informace o produktu

o Udalosti, jako je klima pfi parkovani, udaje ze senzor(, stav vozidla, nabijeni,
teplota vzduchu, vyuZiti baterie, dojezd atd.

Udaje o | Udaje o souvisejicich sluzbach jsou generovany v ramci poskytovani souvisejici sluzby:
souvisejicich
sluzbach ¢ Konfigurace preferenci oznameni push a nastaveni sluzeb, jako jsou

Casovace a podobné.

Sluzba: Aplikace Red EDITION [pouze LCV]

Aplikace Red EDITION aktualizuje fidi¢i aktualni stav palubni desky nakladniho vozidla, coZz mu umoziuje
okamzité reagovat. Aplikace Red EDITION App rovnéz poskytuje dalkové ovladani funkci "Parkovaci klima" &
zakladni ovladani operaci nabijeni.

Udaje o vyrobku Udaje o vyrobku jsou ziskavany v ramci poskytovani souvisejici sluzby:
Udaje tykajici se vozidla, napf:

e Udalosti, jako je stav vozidla, nabijeni (pouze u elektrickych vozidel), stav
paliva, teplota vzduchu, vyuZiti baterie,

e Spoustéce a Casovace

e \ystrahy vozidla

e Plan pfipravy vozidla (nazev, ¢as odjezdu, opakujici se kéd)

Udaje o | Data souvisejicich sluzeb jsou generovana v ramci poskytovani souvisejici sluzby:
souvisejicich
sluzbach o Konfigurace preferenci oznameni push a nastaveni sluzeb, jako jsou

Casovace a podobné.




Sluzba: Optivision

Sluzba vyuziva souradnice GPS spolu s komeréni topografickou mapou k optimalizaci rychlosti a
fazeni vozu pro cestu pred vami.

Zéznam topografickych informaci vyuZiva hnaci ustroji k optimalizaci spotfeby paliva. Udaje o
topografii jsou odesilany do cloudu a sdileny mezi vozidly. Komeréni nabidka je softwarovou
volitelnou soucasti automatické pfevodovky.

Udaje o produktu | Udaje o produktu jsou ziskavany v ramci poskytovani souvisejici sluzby:

data souvisejici se sluzbou, jako napf:

Rychlost

Aktualni pfevodovy stupen

Pouziti brzd

Stav (adaptivniho) tempomatu
Vypoctené/vyhodnocené udaje (interni)

Sluzba: VVzdalené stahovani softwaru

Sluzba vzdaleného stahovani softwaru umoZriuje agentovi provést konfiguraci softwaru vozidla na dalku:

aktualizovat verze softwaru véetné SW kampani

znovu nacist verze softwaru

ménit nastaveni parametr( (parametry se vzdélenou funkci)

Cist diagnostické chybové kédy (DTC)

Zmeénit varianty pro vozidlo, provedené prostfednictvim spusténi sady. Varianta mize byt pfikazem k
provedeni servisu. Napriklad samotnou vzdalenou sluzbu Ize prostfednictvim varianty zakazat.

Zahrnuté udaje:

Rezim vozidla

Stav parkovaci brzdy

Funkce ESCF

Pocitadlo kilometrt

Stav

Obsah softwarového balicku
Prenositelny parametr cilové ECU

Majitel vozidla muZe tuto sluzbu odmitnout prostfednictvim svého "domovského prodejce”.

Udaje o produktu Udaje o vyrobku se ziskavaji v ramci poskytovani souvisejici sluzby:

— VIN a Chassi ID;

— atributy, které se porovnaji s daji Techtool a pfizplsobi se konkrétnimu
nakladnimu vozidlu a nesouladu mezi nakladnim vozidlem a VDA s cilem
zachovat zdravy vyrobek.

Udaje o souvisejicich | Udaje o souvisejicich sluzbach se generuiji v ramci poskytovani souvisejici sluzby:

sluzbach

— Techtool
—  Funkce odhlaseni u prodejcl
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